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RESUMO

Percebe-se que atualmente as organizagbes, principalmente as
construtoras, t&m tentado melhorar e sempre se renovar, seja seu pensamento
ou mesmo seu modo de trabalho. Uma das mais importantes mudangas é
a implementacdo de uma politica voltada exclusivamente para a salde e
seguranca dos seus funcionarios no trabalho. Tal implementacdo deve ser feita
por meio de um Sistema de Gestdo que se preocupa justamente com esta
incluséo e aplicagdo na construtora ou na organizagio. Sobre o Sistema de
Gestéo pode-se dizer que este deve ser feito com base antes no sistema 13S0,
e também com base na OHSAS 18.001 de 1999 que por meio de diversas
técnicas e métodos institui e oriente como melhor aplicar o sistema de gestdo a
corporagdo. Utilizando a metodologia PDCA (Plan, Do, Check & Act)
paralelamente aos requisitos da norma OHSAS 18.001 de 1999 é possivel
atingir resultados de exceléncia na diminuigdo de acidentes, passivos
trabalhistas e multas de orgaos fiscalizadores, mantendo a equipe treinada e
comprometida com os interesses da organizagdo. Assim ressalta-se a
importdncia de um Sistema de Gestdo direcionado diretamente para a
aplicacdo da OHSAS 18.001 de 1999 nao apenas como um diferencial ou uma
imposicdo perante leis trabalhistas, mas também como uma forma de garantir
um ambiente seguro e salubre na tentativa de aumentar sempre a

produtividade do trabalhador.

Palavras-chave: Engenharia de Seguranga no Trabalho. Sistema de Gestéo.
OHSAS 18.001:1999.



ABSTRACT

It was observed that currently the organizations, mainly the construction
organizations, have always tried to improve and renew it, is your thought or
even the way they work. One of the most important changes is the
implementation of a policy focused exclusively on the health and safety of its
employees at work. Such implementation should be made by means of a
management system that deals with precisely this inclusion and application in
construction or in the organization. About Management System can be said that
this should be done before the system based on 1SO, and also based on the
OHSAS 18001 of 1999 which can means of various techniques and methods
and target as establishing better implement the management system of the
corporation. Using the PDCA Methodology (Plan, Do, Check and Act) in parallel
with the requirements of standard OHSAS 18.001 of 1999 it is possible to
achieve excellence in reducing accidents, contingent in labor liabilities and
fines, while maintaining a trained staff that is committed to the interests of the
Organization. Thus it emphasizes the importance of a management system
directly to the implementation of OHSAS 18001 of 1999 not only as a spread or
a levy to labor laws, but also as a way of ensuring a safe environment and

healthy in an attempt to increase the productivity of the worker.

Key-word: Engineerind Safety. System Managemente. OHSAS 18001: 1999.
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INTRODUGCAO

Atualmente o cenario mundial é caracterizado pela globalizagéo, com
surgimento de novas tecnologias e anseios individuais da humanidade, que
exige das empresas mudangas de agdo para assim possuirem maiores
vantagens competitivas. E fazem isso inserindo a seguranga e a salde no
trabalho como fator importante para garantir a qualidade e produtividade
trazendo diferencial no mercado.

Estas mudancas empresariais ocorrem em diversas empresas, contudo
percebe-se que o foco limita-se apenas a partes externas, deixando a efetiva
melhoria das condicdes de trabalho muito abaixo do esperado, podendo-se
constatar uma indesejavel realidade de acidentes com doengas previsiveis e
previniveis e ambientes insalubres que causam o adoecimento de seus
trabalhadores ou ainda sua morte.

A seguranca do trabalho é definida como um conjunto de medidas
diversificadas, destacando-se as de engenharia que sdo adequadas a
prevencdo de acidentes de trabalho e utilizadas para reconhecimento e
controle de riscos associados ao local de trabalho e ao processo produtivo.

Na construgéo civil, assim como em diversos segmentos a prevengéo de
riscos profissionais no processo produtivo &€ fundamental para garantir a
minimizacdo de acidentes e ainda a gestdo destes processos devem ser
garantidos pela empresa, contudo isso ocorre apenas quando a empresa eleva
as preocupagdes com seguranga do trabalho no mesmo patamar que os
aspectos de qualidade e produtividade.

Para Souza (1997), sistema € um conjunto de elementos dinamicamente
relacionados entre si, formando uma atividade que opera sobre as entradas e
-apos processamento, as transforma em saidas, visando sempre atingir um
objetivo.

Assim, Sistema de Gestao é definido por Mélése (1973), como conjunto
de processo interligados que se combinam em um programa conceitualmente
unificado, de principios coordenados que ligam os diversos processos de

gestdo, favorecendo a evolugdo da empresa. E o conjunto de normas de
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procedimentos e de meios humanos e automaticos que aplicam meétodos
capazes de permitir a pilotagem da empresa na rota dos objetivos fixados.

Um sistema de gestao auxilia uma empresa a definir sua razao de ser,
de planejar, de agir, de controlar, buscando a melhoria continua de seus
processos e produtos.

No contexto do Sistema de Gestdo, a Gra Bretanha se encontra como
um pais bem evoluido na elaboragio destes sistemas, através da BSI (British
Standards Intitution) foram criadas diversas normas de gestéo que serviram de

origem para criacao das séries ISO, por exemplo:

BS 5750 - Sistema da Qualidade, serviu de base a série iSO 9.000.

BS 7750 — Sistema de Gestao Ambiental, serviu de base a série 1SO
14.000.

As normas que tratam de sistema de gestdo ambiental (ISO 14.000) e
sistema de gestdo de seguranca e salide (OHSAS 18.000) possuem muitas
caracteristicas semelhantes a 1SO 9.000, pode-se dizer que a gestdo da
qualidade é que impulsionou a elaboragéo destas normas.

A exceléncia na realizagdo de trabalhos foi discutida primeiramente
pelos filésofos gregos, de acordo com Maximiniano (2007) exceléncia € a
caracteristica que distingue alguma coisa pela superioridade em relagao aos
semelhantes e depende do contexto, para os gregos a exceléncia era absoluta:
era o ideal mais elevado. Autores da Administragdo Moderna (séc. XX) como
Shewart, Dodge, Romig, Feigenbaum, Deming, Juran e Ishikawa contribuiram
com diversas idéias da qualidade.

No decorrer deste trabalho sera utilizado o ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Act) paralelo ao atendimento dos itens da OHSAS 18.000, este ciclo foi
desenvolvido por Shewart e divulgado por Deming, seu discipulo na era do
controle estatistico. O ciclo PDCA é um plano de agdo que foi utilizado por
Deming para colocar em prética os 14 principios por ele criado que visa a
administragédo da qualidade, citado no livio Out of the crisis. Cambridge: MIT,
1982. p. 23-96).
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Pela magnitude e diversificagdo de seus produtos a construgao civil
pode ser dividida em trés ramos de atividade, de acordo com o estudo setorial
da construcéo civil, realizado pelo SENAI (1995}, os subsetores se apresentam

da seguinte forma:

« Edificacdes: tem como atividades principais a construgéo de edificios, a
realizagdo de partes de obras por especializagdo em uma fase do
processo edificativo e ainda a execugéo de servigos complementares a

edificacéo.

e Construcdo Pesada: estdo incluidas as construgbes de infra-estruturas
viarias, urbanas e industriais; obras estruturais, obras de arte e de

saneamento; barragens hidroelétricas e usinas atomicas.

*» Montagem Industrial: envolve a montagem de estruturas para a
instalagdo de industrias, de sistema de geragao, transmissado e
distribuicdo de energia elétrica; de sistema de telecomunicagdes e de

sistemas de exploracéo de recursos naturais.

O escopo principal da obra escolhida para esta dissertacdo pode ser
enquadrado no subsetor da construgdo pesada, contudo o projeto como um
todo permeia o subsetor de edificagbes pois parte do projeto prevé a
construgdo de conjuntos habitacionais populares, e ainda a terraplenagem de
igarapés com redirecionamento do curso d'agua para otimizar vazao em
épocas de cheias, construgdo de equipamentos urbanos (pragas, parques,
quadras poliesportivas, centros de convivéncia etc), execugdo de Macro e

Micro Drenagem.

Esta obra conta com local de execugao diferenciado, levando em conta o
eixo Sul e Sudeste do Brasil, &€ executada em Manaus/AM. Pode-se dizer de
nivel de execucao diferenciado pois o regime pluvial e fluvial da regido impacta

em muito sua execugdo possuindo uma “janela” de 6 meses a cada ano.
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1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

11 Implementando um Sistema de Gestio de Saude Ocupacional e

Seguranga

O intuito deste trabalho & demonstrar um modelo de Sistema de Gestéo
de Salde Ocupacional e Seguranga que evidencie claramente a interligagéo
dos processos e elementos de produgéo (obra de construgdo civil pesada)
devidamente controlados e atendidos pelo modelo de requisitos da
Occupational Health and Safety Assessment Specification (OHSAS)
18.001:1999. Visando principalmente:

. Detalhar o processo de implantagdo do Sistema de Gestao de
Seguranga e Saude Ocupacional de acordo com a norma OHSAS 18.001.

. Detalhar o processo de atendimento do Sistema de Gestao de
Seguranca e Salide Ocupacional de acordo com a norma OHSAS 18.001.

. Relatar a experiéncia de implantagdo do Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional de acordo com a norma OHSAS 18.001.

. Descrever os “pontos fortes e fracos” do modelo vigente;

. Comparar os avancos e dificuldades no processo de implantagao;
1.2 Ciclo PDCA

Para implantagio do modelo de Sistema de Gestdo de Saide
Ocupacional e Seguranga sera utilizado o ciclo PDCA (Plan, Do, Check e
Action) também conhecido como Ciclo de Shewhart ou Ciclo de Deming. E uma
ferramenta que se demonstra muito eficaz na implantagdo e manutengéo de
sistemas de gestdo. Assim, seguindo o PDCA deve-se primeiramente Planejar
(Plan) estudando determinado processo e planejar seu aprimoramento, por
conseguinte executar o planejado (Do), observar os resultados (Check) a fim
de verificar se o executado vem ocorrendo conforme planejado e assim

promover melhorias ou adequagdes caso haja desvios ndo esperados e
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programar agdes corretivas (Action). O ciclo PDCA gerenciado esta sempre na

busca da melhoria continua.
1.3 O Ciclo PDCA e a Aplicagdo dos Requisitos da OHSAS 18.001:1999

O planejamento estratégico é o processo de elaborar a estratégia -
relagdo pretendida da organizagdo promovendo o levantamento dos pontos

fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas.

O processo de Planejamento Estratégico

- Analise
Financelra | |

= Analise do I ]
Ambliente Externs Desdobramente
f'._"_'"ff?,;: ] - Metas | Estratégias H Metas e Elaboragac
Anilise do ' |dos Planos de Acéol|

Ambisnte interno [ |

Identidacde
Organizacional |

Figura 1 — Processos do Planejamento Estratégico.

1.4 Fluxograma modelo do processo de Planejamento Estratégico

Seguindo o processo de Planejamento Estratégico s&o tracadas as
metas que devem ser atendidas por todas as areas do empreendimento, sendo
a implantagdo do Sistema de Gestdo de responsabiiidade do gerente da
unidade.

A implantagéo do Sistema de Gestéo através do representante da area
de seguranca ocorre com elaboragéo do cronograma de implantagao que e
aprovado pelo gerente da unidade, pois o mesmo devera garantir recursos

necessarios para efetivagéo do sistema.
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Executado o cronograma de implantagéo ocorre a Auditorias Internas,
para checar os resultados da implantagéo do sistema e promover a melhoria
dos processos, elaborando Plano de Agao para cumprimento das melhorias.

Por fim, ocorre a Auditoria Externa que verifica a maturidade do Sistema
de Gestao e o atendimento dos requisitos da OHSAS 18.001:1.999 para
certifica-lo. Sendo este o final do processo de implantagéo, apés sua
verificagdo, e ndo o fim do sistema de gestdo que ‘roda” o PDCA visando a

melhoria continua.
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2 RESULTADOS E DISCUSSAO

2.1 Implantagido do Sistema de Gestéo de Acordo com os Requisitos da
OHSAS 18.001:1.999 na Construgéao Civil Pesada

A norma OHSAS 18.000:1.999 fornece os requisitos para um sistema de
gestdo de saude ocupacional e seguranga, permitindo a uma organizagéo
controlar seus riscos de S&SO e melhorar seu desempenho, ndo prescrevendo
critérios especificos de desempenho de S&SO e também nao fornecendo

especificagbes detalhadas para o desenvolvimento de um sistema de gestao.
Apresentacgio do Projeto em Estudo.

Escopo do  Projeto: = RECUPERACAO  AMBIENTAL E
REQUALIFICACAO URBANISTICA DOS IGARAPES

Prazo de Execucao: 1080 dias corridos

2.2 Planejamento — (PDCA - PLAN)

2.21 Politica de S&SO

A politica de seguranga e salde ocupacional (S&SQ) deveria existir em
toda instituicdo. Sendo ela sempre autorizada pela alta diregéo da organizagao
que deve estabelecer claramente os objetivos globais de satide e seguranga e
o comprometimento com a melhoria do desempenho de seguranca e saude
ocupacional, sendo esta também apropriada a natureza e escala de riscos de
S&S0, evidenciando claramente o comprometimento com a melhoria continua,
o cumprimento da legislagao aplicavel e outros requisitos, ser documentada,
implementada e mantida, ser comunicada a todos os funcionarios para que 0s

mesmos estejam conscientes de suas obrigacdes, estar disponiveis as partes
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interessadas sendo revisada periodicamente para garantir sua relevancia a
organizacgao.

O modelo apresentado segue as diretrizes de um Sistema de Gestéo de
Seguranga e Saude Ocupacional, compreendendc o atendimento aos
requisitos da norma OHSAS 18.000:1999 (Seguranga e Saude Ocupacional).

Politica de Seguranca & Satide
Ocupacional

A Construtora X, que atua nas areas da construcéao
civil e montagem industrial no Brasil e exterior,
estabelece como compromisso o desempenho
empresarial competitivo, a seguranga e a salde das
pessoas, aos requisitos legais, normativos e outros
aplicaveis. Com isso, visa a satisfacao dos clientes,
acionistas, funcionarios, parceiros, fornecedores e
da comunidade

Figura 2 - Modelo de politica de SGS & SO

2.2.2 Missio da Obra (Politica de S&SO na Obra)

Como visto a politica ndo demonstra os riscos principais que devem ser
minimizados, ou seja, os riscos substanciais que os trabalhadores estarao
expostos € que se exige maior grau de comprometimento e atengéo. Isso
ocorre, pois construtoras da construgéo civil pesada possuem diversos graus
de risco que dependem do escopo do contrato, o que justifica a generalidade
da politica que é remetida a toda organizaggo. Portanto, faz-se necessario o
estabelecimento da Missdo da Obra (Politica especifica da obra) onde os riscos
substanciais sdo citados, sendo que os mesmos devem ser levantados

previamente para estabelecer a Misséo de forma completa.
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2.2.3 ldentificacio de Perigo, Avaliagdo e Controle de Riscos

Para o levantamento dos riscos substanciais € necessario a elaboragéo
de um documento que identifigue o perigo, avalie e controle os riscos a ele
ligados. Esta elaboracéo é dividida em trés etapas:

1° Etapa - Levantamento detalhado do escopo do projeto: utilizando os
conhecimentos de Gerenciamento de Projetos, Guia-PMBOK é possivel
elaborar a Estrutura Analitica do Projeto (Anexo 1) que agrupa todos 0s
elementos do projeto que organiza e define o escopo total do trabalho do
projeto, define de forma clara e abrangente o Escopo do Projeto, decompde o
Escopo do Projeto em processo e identificam as principais entregas sendo a
base para o estabelecimento de todas as responsabilidades e esforgos.

2° Etapa — Mapeamento dos Processos: como a Estrutura Analitica do
Projeto nédo detalha os elementos de projeto ao nivel de uma atividade e tarefa
é necessario criar o Mapa de Identificagdo dos Processos (Anexo 2} que facilita
o detalhamento na elaboragdo do levantamento e avaliagdo dos Perigos e
Riscos.

3° Etapa — Levantamento e Avaliagdo dos Perigos e Risco: apés
elaboracéo da documentagdo (1° e 2° Etapa) ocorre a elaboragéo da Planilha
de Levantamento e Avaliacdo dos Perigos e Riscos que com o nivel de
detalhamento da Estrutura Analitica do Projeto e do Mapa de Identificacdo dos
Processos séo identificados perigos e riscos ligados a determinada atividade
(modelo anexo 3). Neste documento o(s) perigo(s) é{sdo} identificado(s) por
tarefa sendo identificada a fonte geradora é o dano que pode vir a ser causado,
classificando a situacéo (normal, anormal ou emergencial) a incidéncia (direta
ou indireta para a organizagdo) a gravidade do dano (baixa, media, alta) e a
probabilidade (baixa, média, alta) com esta avaliagbes o risco podera ser

classificado conforme tabela:
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Gravidade
BAIXA MEDIA ALTA
Probabilidade
BAIXA ACEITAVEL ACEIT&VEL MODERADO
MEDIA "ACEITAVEL MODERADO
ALTA MODERADO : A

Tabela 1 — Classificagdes sobre o Risco

Identificado os Riscos substanciais se faz necessario gerencia-los e
ainda promover e divulga-los as partes interessadas. Adota-se 0 seguinte

modelo de gerenciamento.

Gerenciamento do Risco

Significancia

Aceitavel

Moderado

Substancial

Inaceitavel

Gerenciamento

Processo nao prioritario

Implementar agbes de controle, visando

reduzir a significancia do risco

Implementar acbes de controle, visando
reduzir a significancia do risco, Elaborar
Andlise Preliminar de Risco - APR.
Estabelecer objetivos e metas para

diminuigao/controle do risco.

O trabalho nido deve ser iniciado ou
continuado até que o risco tenha sido

reduzido

Tabela 2 - Gerenciamento do Risco

Para divulgagio dos riscos substanciais e visando o atendimento da

norma no que diz respeito as partes interessadas, na Missdo da Obra (politica

da S&SO0 da obra) serdo divulgados 0s riscos substancias.
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MISSAO DA OBRA

RECUPERACAD AMBIENTAL E REQUALIFICACAD URBANISTICA DOS LGARAPES

Executar as obras dos lIgarapés utilizando o SGS&SO
para reduzir os riscos de quedas em altura,
escavacOes em valas, acidentes com transeuntes e
veiculos, atendendo as expectativas dos acionistas,
funcionarios, comunidade e cliente.

Gerente da Obra

Figura 3 - Misséo da Obra

A divulgagdo ocorre com sua fixagao no quadro de Gestéo a Vista e

confecgéo de crachas.

'l - V*.'

R \ gl

y i gy ¥ e -

e i ¥ r ] ’ |I ...?
o VTR amY i A SRt

Modelo de Quadro de Gestdo a Vista -~ Modelo de Quadro de Gestao a Vista - Obra

Escritério
Figura 4 e 5 - Modelo de Exposicéo
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2.2.4 Requisitos Legais e outros Requisitos

De acordo com a norma OHSAS 18.000:1.999 a organizacdo deve
estabelecer e manter procedimento para identificar e acessar a legislagéo e
outros requisitos de S&SO aplicaveis a mesma. A organizagdo deve manter
esta informagdo atualizada e comunicar a informagéo importante sobre os
requisitos legais e outros requisitos a seus empregados e outras partes
interessadas relevantes.

A gestdo dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a obra
ocorre pelo responsavel de S&SO da unidade sendo o levantamento e
atualizagdo das normas terceirizadas a empresa de consultoria juridica
contratada pela organizagéo, uma vez que o controle de normas em vigéncias
e publicadas s&o necessariamente de grande quantidade, cabendo ao
responsavel de S&SO da unidade atualizar Planilha de Atendimento aos
Requisitos Legais e Outros Requisitos (anexo D).

Na fase que antecede o inicio do empreendimenio ha visita de
advogados da empresa de consultoria juridica que promovem o levantamento
dos requisitos legais aplicaveis de acordo com o escopo do projeto no ambito
federal, estadual e municipal. Apds implantagdo do controle de atendimento
aos requisitos legais e outros requisitos, o responsavel de S&SO da unidade
promove a atualizagido do atendimento aos requisitos legais mensalmente
enviando para a empresa de consultoria que inclui ou exclui determinadas

normas de acordo com sua vigéncia.

2.2.5 Objetivos

Os objetivos estabelecidos seguem as diretrizes da organizagao como
um todo e as especificidades da obra (riscos substanciais) com metas a serem
cumpridas visando & melhoria continua.

Para garantir a satde e seguranca das pessoas a alta dire¢éo da
organizacéo estabelece as diretrizes de S&S0 que todos os empreendimentos
da organizagdo devem atender e acompanhar de acordo com tipo de obra, o

caso apresentado é o de saneamento e urbanismo.
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Diretrizes Corporativas para o ano 2008

. Meta Freqiiéncia de A
Descricdo Indicador — Responsavel
Indice Prazo Acompanhamentio
Taxa de
Fregléncia Com
Afastamento — TFCA <
TFCA
TFCA.= (e
Neax 1.000.000
/HH
Taxa de
Fregiiéncia Sem "
Afastamento — TFSA <
TFSA 20,0
Seguranga €  TFSA=NsAx
Saude das  4,600,000/HH
Pessoas Gerente da
Atendimento
e Taxa de Gravidade Obra, Gerente
Requisitos -1G Permanente de S&SO0,
Legais, TG= TG <1100 (yerificagso até 10° N
Normativos T(més) x dia do més)
e Outros 1000000/HH Produgéo e
Aplicaveis: - .
Sztisfa(;éo = 1% dos Administragio
dos T funcionarios
Funcionarios — iIndice de
Gestiode PAR ~ ©XPostosa
IGPAIR = NASA/ ruidos
Mensal
NASR x 100 acima de
80 dB(A)
ICPAIR — Indice de
Confratagdo de
AR <10,0%
ICPAIR = NAAA/
NAAAR x 100
NQA — NGmero de
Quase-Acidente
g:g;;anggaz Registrado 230 Gerente de S&S0O
Pessoas _
Atendimento T 2NGA
aos IRSSO — indice de
- Requisitos Realizacio de Permanente
Legais, Inspegdes de (verificacdo até 10°
Normativos Seguranca do =8500% dia do més) Gerente de S&S0O
e Qutros Trabalho
Aplicaveis: IRSSO =IRIRR X
Satisfacao 100
dos _ 1A~ Indice de Gerente da
Funcionarios A‘}”e""g';g‘g / s2,0% Obra, Gerente
A 'I‘_tSH’; - de S&S0,

Tabela 3 — Diretrizes Coorporativas
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Os indicadores especificos da obra, indicadores de riscos substanciais e

pré-ativos também s&o gerenciados pela unidade.

Objetivos e Metas da Obra (Riscos Substanciais)

Meta Freqiiéncia de
Descricao Indicador Responsavel
indice Prazo Acompanhamento
IATA - Indice de
Reduzir os Acidentes Envolvendo
riscos de Trabalhos em Altura 0
Queda de IATA = ¥ acidentes do
Altura trabalho em altura do
més Permanente Gerente de
(verificagéo até 10° Mensal S8&80 e
IAVA — indice de dia do més) Producao
Reduzir os Acidentes envolvendo
riscos de Trabalhos em Valas 0
escavacgao IAIV = ¥ acidentes do
emvala trabalho em
escavacdes do més
, IATV = indice de
Reduzir )
Risco de Acidentes Envolvendo
Acidentes Trans:auntes e Pe.rmanfente Seguranga do
o Veiculos 0 (verificacéo até Mensal Trabalho e
IATV = Y acidentes 10° dia do més) Produgéo
Transeuntes
e Veiculos com Transeuntes e
Veiculos x 100
ITSSO
Seguranga e it el Permanente
Sgﬁde c?as A EEoS (verificacéo até Mensal Ei I
Especificos em SS0) HHT . B S&S0
Pessoas 10° dia do més

Hgos
frssgmfﬂ- %100
TREINAMEDN By

Tabela 4 — Objetivos e Metas
Todos os indicadores sdo divulgados em graficos (Anexo 5) nos

Quadros de Gestao a Vista distribuidos ao longo das frentes de servico da obra

e escritorio sendo acompanhados mensalmente quanto ao seu atendimento

pelos gerentes responsaveis e alta dire¢éo, havendo desvios no atendimento

da meta & necessario promover tratativa com relatorio de ndo conformidade e

acdo corretiva a fim de ser investigada a causa fundamentai de tal desvio. Os

critérios e metodologia de acgdes de corregéo, corretivas e preventivas serdo

demonstrados no item 2.4.2 - Acidentes, incidentes, nao conformidades e

acbes corretivas e preventivas
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2.2.6 Programa de Gestao de S&80

O programa de Gestdo de S&SO deve ser elaborado e implementado de
modo a evidenciar a responsabilidade e autoridade dos envolvidos com ©
projeto para o alcance dos objetivos propostos, além dos meios e prazos de
como se dara o atingimento destes. No anexo 6 encontra-se o Plano de Gestao

de S&S0 modelo para cumprimento desta diretriz.
2.3 implementacgéo e Operagédo — (PDCA - DO)

2.3.1 Estrutura e Responsabilidade

Neste modelo de Sistema de Gestdo de S&SO a Estrutura e
Responsabilidade que transmite a Alta Dire¢do a responsabilidade e autoridade
para assegurar que 0s requisitos do sistema de gestdo de S&SO sejam
estabelecidos, implementados e mantidos assim como a garantia de assegurar
que os relatorios de desempenho do sistema de gestdo de S&SO sejam
apresentados a alta diregdo para andlise critica, como uma base para a
melhoria continua do desempenho de S&SO e os responsiveis pelo
gerenciamento e comprometimento com o SGS&SO estéo descritos no Plano
de Gestao de S&SO (Anexo F).

2.3.2 Treinamento, conscientizagdo e competéncia

A fim de promover a capacitagdo dos funcionarios nos diferentes niveis
de responsabilidade que uma obra de construgdo civil proporciona, €
necessdrio elaboragdo de plano de treinamento da obra, para que os diferentes
atores envolvidos no projeto tenham clareza dos riscos a eles associados e que
seja proporcionada a correta capacitagdo na execugdo de suas tarefas, este
plano de treinamento (Anexo 7) & implementado com base na legislacao
vigente de acordo com as atividades encontradas na obra e capacitagéo da
mao-de-obra como um todo, possuindo vigéncia anual podendo ser revisado
assim que for detectada novas atividades efou fungGes n2o previstas na
elaboracdo da Estrutura Analitica do Projeto/ Mapa de Identificagéo dos
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Processos e por conseguinte a Planilha de Levantamento e Avaliagdo de
Perigos e Riscos. O Plano de Treinamento tem como finalidade programar
treinamentos de maior magnitude e retorno para a obra, os procedimentos
operacionais (executivos) de determinadas tarefas, importantes documentos
que devem ser previstos no plano de treinamento, nestes séo detalhadas
atividades que possuem correlagdo direta no Levantamento e Avaliagdo de
Perigos e Riscos podendo-se incluir notas de seguranga (de acordo com 0s

riscos levantados) o que facilita a diminuiggo de riscos na realizag@o de tarefas.
2.3.3 Consulta e Comunicacgéao

A comunicacao da obra este descrita no Plano de Comunicagéo (Anexo
H), esse documento demonstra os canais utilizados para disseminagao de
informagées relativa aos funcionarios e as partes interessadas, por conta de
obras de construcdo civil pesada, o cliente acaba por possuir a
responsabilidade de determinadas informagbes/comunicagbes a partes
interessadas, no caso da comunicacao sobre S&S0O a empresa detém o poder
de informar as partes interessadas contudo possiveis intervengbes de grande
impacto na vizinhanga é repassada ao cliente para acompanhamento efou

providéncias.

2.3.4 Documentagao

A garantia de se manter a documentagdo do SGS&SO em meio
apropriado disponivel e ainda demonstrando a relagdo entre eles pode ser
evidenciada através do documento de Controle de Registros (Anexo 1) onde &
possivel demonstrar o tipo de documento, o responsavel pela emisséo, a forma
de armazenamento, meio de protegdo, meio de recuperag¢do e o tempo de
retengdo e por fim seu descarte, com isso se estabelece e mantem a

informagéo em meio apropriado.
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Figura 6 — Estrutura de Apresentacéo

2.3.5 Documentos e controle de dados

Para assegurar que o controle de todos os documentos e dados exigidos
pela OHSAS 18.000 possam ser localizados, sejam periodicamente analisados,
revisados, que as versdes atuais estejam disponiveis nos locais de execugéo
de atividades de interesse, bem como ocorra a substituicio de documentos
obsoletos & elaborado Controle de Documentos e Dados (Anexo J) que

demonstra a forma de gerenciamento da documentacéo da obra.
2.3.6 Controle Operacional
A fim de assegurar que as operagdes e atividades associadas aos riscos

identificados sejam realizadas de maneira segura, os procedimentos executivos

possuem notas de seguranga e saude ocupacional com intuito de garantir o
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atendimento a politica de S&SO e atendimento aos objetivos, os modelos
apresentados (Anexo K) como exemplo sdo procedimentos operacionais
elaborados com base nos riscos substanciais, ou seja, na execugédo de
atividades gue possuem maior risco ao trabalhador é detalhado a forma de
execugdo correta assim como as medidas de seguranga a serem tomadas na
execugao das mesmas.

Para contratagdo de prestadores de servigos, inicialmente deve-se

apresentar documentagao conforme check-list:

CHECK LIST DE HASILITAGADC DE FORNECEDOR

Gontrate;

Raziio Boclal:
Neoms Fantasla:
GNP

Objeta:

Iniclo de contrato:
Prazo:

Término:

DOCUMENTO VENCIMENTO | SITUAGAO

n i o de Aut ¢ho de Fornecedores de Produtos e
Servigos - Sistema de Gestao

Contrato Social e Alteragtes
Declaracsio da Giima Alteracio Contratual
Declaragho que possui Escrituragio Contabil
Uitimo Balango arual

Cartao do GNPJ

Certidao Negativa Conjuria da Unio

DN DA s N =

| Certidao Negativa de Débito Estadual

=] “Csr;;:dt_- Inscrigo Municipal

10 [Certiddo Negativa do Municipio

11 |CRF - Cenificado de Regularidade do FGTS

12 |CND - Gertidaio Negativa de Débito junto 8o INSS

13 |Certidao Negativa de Débito Cantério de Titulos

14 |Consulta SERASA

15 DBO‘BFB{;B;.JEI 6ﬁante pelo Simples Nacional

16 |Deciaragso de inexisténcia de debito junto ac Sindicato

17 |Declaragiio de inexisténcia de débito na Justica do Trabakho

18 |Certidao CREA (Empresa) ] ' = g (S

19 |Certidéo CREA (Responsavel] Técnioo)
20 |Registros de Empregados

|21 [ASO dos Empregados

| 22 [Ficha de Entrega de EP1

23 |[PPRA - Programa de Prevencio de Riscos Ambientals

24 |PCMSO - Programa de Controle Médice de Saide O ional

Figura 7 — Check-list

Apés o envio da documentagdo atualizada os funcionarios sao
encaminhados para integragéo, onde sio informados sobre a politica da
organizagéo, a misséo da obra, os riscos gerais da obra e os riscos especificos
de suas atividades, sdo treinados nos procedimentos operacionais para
iniciarem seus trabalhos.

Todos os equipamentos adquiridos pela obra e de prestadores de

servico sdo inspecionados a fim de verificar sua adequagédo quanto aos
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requisitos de seguranga, conforme check list de inspecdo de veiculos e

equipamentos:

i H DATA:
INSPEGAQ DE VEICULOS E EQUIPAMENTOS ot

EMPRESA

EQUIPAMENTO s
OPERADOR gﬁs
SEGURANGA =
ACOMPANHANTE RES

PONTOS AVALIADOQS
N = NORMAL |R= REGULAR [ o= DEFiCIENTE [NO = NAO OBSERVADO
ITENS N]RID] NO ITENS N R [ D[ NO

01- PORTAS E JANELAS

14- EXTINTCR DE INCENDIO

0Z- PARTIDA E FREIO DO MOTOR

15- TRIANGULO, MACACO, CH. DE RODA

03- PERAIS DE COMANDO

16- TANQUE DE COMBUSTIVEL

D4- FREIC DE ESTACIONAMENTO

47- ESPELHOS RETROVISORES

05- IMPADOR DE PARA-BRISAS

18- QUEBRA SOL

08- LUZ DE SETAS E PIBCA-PISCA

18- VELOCIMETRO, ODOMETRO

07- LUZ INTERNA — LUZ PLACAS

20- PROTEGAC DAS PARTES MOVEIS

05-LUZ BE FREIQ - LUZ DE RE

21- DIREGAO E CAMEIO

08-t ANTERNAS, FAROIS

22- LATARIA-PISO-FORRO

10- ALARME SONORO-BUZINA E RE

23- AMORTECEDORES - SUSPENSAO

11- PNEUS E ESTEPE - ESTEIRAS

24~ SIST. HIDRAULICO x FORGA

i2- CALIBRAGEM DOS PNEUS

25- SIST. PNEUMATICO OE FORGA

13- ESCAPAMENTC-DESCARGA

26- OUTROS (ESPECIFICAR ABAIXO)

|1 L

EM QUALQUER IlEM MARCADO “N" ou "R", CITARQ N.° DO iTE@ A IRREGULARIDADE E A PROVIDENCIA

L T T Y

LR | |

OUTRAS OBSERVACOES: .
VISTO PRODUZAQ VISTO SEGURANGA VISTO OPERADOR OUTROS
¥ = S $PEC DO EN ENGEN i M. SEGURANCA AL NFFEDICIN 0

Figura 8 — Inspegéo de Veiculos

A verificacao das condigGes de veiculos e equipamentos ocorre a cada

dois meses, sendo que veiculos e equipamentos considerados criticos tem

suas condicbes avaliadas mensalmente.

2.3.7 Preparacao e atendimento a Emergéncias

No Planc de Atendimento a Emergéncias (Anexo L) é previsto todas

potencias emergéncias que possam vir a ocorrer durante a realizag&o da obra,
esta previsdo € levantada a partir da Planilha de Levantamento e Avaliagéo de

Perigos e Riscos, neste plano estdo relacionadas as tratativas de acordo com
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acontecimentos n&do esperados gue possam vir a ocorrer, identificando a
cadeia de atendimento para as emergéncias, os envolvidos na pirdmide de
responsabilidade e os contatos dos responsaveis.

O treinamento periodico no atendimento a emergéncias & previsto no
Plano de Treinamento da obra, como por exemplo, a formagéo da brigada de

emergéncia.

2.4 Verificacao e Agédo Corretiva — (PDCA - Check)

2.4.1 Medigao de Desempenho e Monitoramento

A medicao de desempenho e monitoramento ocorre com a realizagéo de
da Analise Critica do SGS&SO sendo primeiramente elaborado Relatério de
Entradas de Analise Critica pela Diregdo do SGS&SO (Anexo M), pelo
responsavel pela S&SO da unidade. Com este documento elaborado, o gerente
da unidade (alta dire¢do) programa a realizagao da reunido de Analise Critica
com a participagdo dos responsaveis de cada setor. Nesta reunido serédo
divulgadas as entradas da analise critica tendo como objetivo gerar suas
saidas sendo registrada na Ata de Reuniao de Saidas da Analise Critica do
8GS&SO (Anexo N) pela diregéo, gerando Plano de Agdo da Analise Critica

com prazos de cumprimento das agdes propostas (Anexo O).

2.4.2 Acidentes, incidentes, ndo conformidades e ac¢des corretivas e

preventivas

Por definigdo acidente € um evento nac desejado que resulta em morte,
doenga, lesdo, dano ou perda e de acordo com a lei 8.213/91 o acidente de
trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
provocando lesdo corporal ou perturbagédo funcional que cause a morte, a
perda ou a redugio, temporaria ou permanente, da capacidade para o trabalho

sendo considerados como acidentes do trabalho:
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Doenca Profissional

Doenca do Trabalho

Acidente ligado ao trabatho que, embora ndo tenha sido causa
Unica, haja contribuido diretamente para a morte, redugéo ou
perda da capacidade para o trabalho, ou les&o que exija atengao
médica para sua recuperagao;

Acidente sofrido no local e no hordrio de frabalho em
consegliéncia de:

. Agressd@o (exceto quando relacionada a motivos pessoais),
sabotagem ou terrorismo praticado por terceiros ou companheiros
de trabalho;

. Ofensa fisica intencional, por motivo de disputa relacionada ao
trabalho;

. Ato de imprudéncia, negligéncia ou impericia de terceiros ou de
companheiros de trabalho;

. Ato de pessoa privada do uso da razéo;

. Desabamento, inundagées, incéndio e outros casos fortuitos ou
decorrentes de forga maior;

Doenga proveniente de contaminagdo acidental no exercicio da

atividade;

Acidente sofrido pelo empregado, ainda que fora do local e
horario de trabalho:

a. na execucdo de ordem ou servigo sob autoridade da
empresa;
b. na prestacdo espontdnea de qualquer servigo a empresa

para |lhe evitar prejuizo ou proporcionar proveito;
C. em viagem a servico da empresa, inclusive para estudo
quando financiada por estar dentro de seus planos para melhor
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capacitacdo da mao-de-obra, independentemente do meio de
locomogéo utilizado, inclusive veiculo de propriedade do segurado;

d. no percurso da residéncia para o local de trabalho ou deste
para aquela, gualgquer que seja o meio de locomogéo, inclusive

veiculo de propriedade do segurado.

O incidente & um evento ou eventos relacionados ao trabalho em que
uma lesdo ou doenga (independente da gravidade) ou fatalidade ocorreu ou
poderia ter ocorrido, sendo o acidente um incidente que resulta em lesao,
doenca ou fatalidade. Um incidente no qual ndo ocorre lesdo, doenga ou
fatalidade pode também ser denominado de “quase-acidente”.

Em vista das definigdes apresentadas um acidente/incidente nao pode
ser tratado de maneira individual, pois possuem correlagdes importantes, por
isso o confrole, analise e gerenciamento ocorre de forma conjunta. O
fluxograma a seguir define as tratativas e investigacbes de acidentes e
incidentes a fim de desenvolver medidas mitigadoras (pos acidente/incidente)

para diminuir o risco da atividade onde se originou.
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FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A ACIDENTES E INCIDENTES

Segwrangs 0o
furcionaria Superdsor) Trahalha/ Cranisedo da Corarte de 550 Corentada
Ercarregadn SESMT irvestigagio SESO Comporathva Unidade
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Figura 9 — Fluxograma de Atendimento

O registro ocorre através do Relatério de Acidente e Incidente (modelo
Anexo P) efou Relatério de Acidente com Danos Materiais — Bens e
Equipamentos (caso o acidente tenha relagdo com sinistros de bens e
equipamentos da obra — Anexo Q). Para o gerenciamento dos
acidentes/incidentes & registrado na Planilha de Gerenciamento de Acidentes e
Incidentes {Anexo R).

A Nao Conformidade pode ser definida como o n&o atendimento a
requisitos técnicos ou legais e aqueles relacionados ac SGS&SO bem como de
reclamacdes das partes interessadas, sendo a Agéo Corretiva responsavel por
eliminar a causa de uma ndo conformidade identificada ou outra situagéo
indesejavel para evitar novas ocorréncias e ainda a Agao Preventiva
responsavel por eliminar a causa de uma potencial ndo conformidade ou outra
situacdo indesejavel para prevenir sua ocorréncia, o fluxograma a seguir
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apresenta a metodologia adotada para tratamento das Nao Conformidades, da

Acdo Corretiva e da Agdo Preventiva.

EQUIFE DA UNIDADE/
EMITENTE

Figura 10 — Fluxograma de a¢des
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Para registro das Nao Conformidades, A¢bes Corretivas e Agbes
preventivas utiliza-se o Relatério de Ndo Conformidade (Anexo S) e o Relatorio
de Acao Corretiva e Preventiva (Anexo T), com auxilio da Planilha de
Gerenciamento de Nao Conformidades (Anexo U) para gestdo dos desvios
identificados na unidade.

E importante salientar que os Acidentes e Quase Acidentes possuem
tratativa diferenciada da Nao Conformidade, por se fratar de riscos potenciais

ao funcionario e/ou bens patrimoniais.

2.4.3 Registros e gerenciamento de registros

O gerenciamento de registro é importante para facilitar o controle de
documentacao de S&SO sendo utilizado o Controle de Registros (Anexo ),

Controle de Documentos e Dados (Anexo J} para gestdo dos mesmos.

2.4.4 Auditoria

A auditoria do SGS&SO apresenta-se como meio de verificar a
adequacédo da implantagdo do Sistema de Gestdo de Seguranga e Salde
Ocupacional, sendo o processo final desta etapa, contudo auditorias ocorrem
periodicamente apés a verificagéo inicial do atendimento da unidade com os
requisitos da OHSAS 18.000:1999.

A Auditoria Interna antecede a Auditoria Externa (certificacdio) sendo
utilizado o formulario (Anexo U) para verificagdo do atendimento aos requisitos
da norma, uma vez finalizada a auditoria interna &€ necessario abrir Relatorios
de Acbes Corretivas dos desvios levantados durante a auditoria para
tratamento pontual e abrangente, procedendo seu encerramento antes da

Auditoria Externa preferencialmente.
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2.5 Revisao Gerencial

A revisdo gerencial da alta administragéo & importante para assegurar a
melhoria continua do sistema de gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional,
por ser realizada em intervalos de 6 meses, & possivel verificar se a politica, os
objetivos os riscos estdo de acordo com a realidade do empreendimento, para
a efetiva reviséo é utilizada a Analise Critica (Anexo M, N e O) que agrupa as
informactes de auditorias, os desvios substanciais que servem de base para
analise e tomada de decisdo para possiveis mudangas na implantagéo do

SGS&S0 assim como sua manutengao periddica.
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3 CONCLUSAO

Como visto o modelo de Sistema de Gestdo de Seguranga e Salde
Ocupacional baseado nos requisitos da norma OHSAS 18.000:1.999 prescreve
diretrizes e agbes que devem ser implantadas a todos os funcionarios de uma
organizacao efou empreendimento (obra), sendo fundamental o apoio da alta
direcdo para a efetiva implantagdo e manutencéo.

Inicialmente o que se pode observar, mesmo com apoio da alta diregao,
é a barreira criada pelos funcionarios no nivel de produc¢éo para interiorizar as
metodologias a serem aplicadas, pois toda a documentacdo gerada na
implantagdo de um SGS&SO tem como seu principal cliente interno os
funcionarios chamados de “chdo de fabrica”, ou seja, serventes, pedreiros,
armadores, carpinteiros, encarregados e etc. Isto acontece por aiguns fatores,
como: o grau de instrugdo dos funcionarios pois a maioria ndo apresenta o
ensino fundamental completo sendo analfabetos funcionais, caréncias de
funcionarios especializados (armadores, carpinteiros, pedreiros), a localizagdo
geografica da obra na cidade de Manaus/AM que se encontra praticamente
isolada possuindo acessos somente por vias fluviais e aéreas, dificultando a
vinda de mao-de-obra especializada, e ainda o grande periodo que ficou sem
obras grandes na regidgo que também dificulta a vinda de profissionais
especializados.

Afinal, implantar seguranga do trabalho em um canteiro de obras &
diferente de implantar um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional, ou seja, o simples atendimento a legislagdo de acordo com as
Normas Regulamentadoras esta muito aquém de um sistema de gestéo de
S&S0 que visa o controle, registro e gerenciamento dos riscos que o0s
colaboradores estiao expostos.

Pretendemos também discutir sobre a mao-de-obra especializada que o
SGS&SO0 necessita, este é outro fator importante para o desenvolvimento do
projeto, como visto 0 modelo de Sistema de Gestdo apresentado € intenso,
com grande quantidade de documentos de controle e operacdo. A equipe de

Sesmt exigida pela legislagao ndo ¢ suficiente para concretizagéo de todas as
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metodologias que o sistema necessita, sendo a meta para implantagéo de 6
meses, tempo muito curto para elaborar a documentagéo necessaria, treinar os
envolvidos no processo e ainda avaliar sua eficacia antes de um auditoria
externa. Pode-se dizer que este vem a ser um grande desafio para implantagéo
de qualquer sistema de gestdo na construgéo civil pesada, pois a obra possui
prazo de execucdo e o mesmo deve ser cumprido. Por isso a etapa de
planejamento é fundamental para a eficacia de sua implantagdo e manutengao.

Apesar das dificuldades apresentadas, o retorno que um SGS&SO
implementado traz para a empresa pode ser mensurado em maior quantidade
de pontos positivos alcangados, tais como: minimizagdo de acidentes de todos
os tipos, minimizacdo de passivos trabalhistas, minimizagdo de multas de
orgéaos fiscalizadores, manter equipe treinada, comprometimento com a cultura
da empresa e diferencial de mercado para a construtora.

Os aspectos positivos que um SGS&SO traz, levam a empresa a um
nivel de exceléncia dificil de ser mensurado na relagédo custoxbeneficio. A priori
a organizacdo deve enxergar a implanta¢gdo do SGS&SO visando garantias
futuras dos pontos positivos e levando em conta seu passado com relagao a
custos de passivos e acidentes, assim & possivel tragar parametros para
acompanhar a evolugao de seu investimento inicial e a diminuigéo de passivos
e acidentes em seus empreendimentos além do destaque no mercado que
atua, pois atualmente o mercado da construgdo civil, no nivel de tecnologia

construtiva, encontra-se no mesmo patamar para todos.
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ANEXO A - Estrutura Analitica do Projeto
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ANEXO C — Perigos e Riscos
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ANEXO D - Requisitos Legais
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ANEXO E - Objetivos e Metas

OBJETIVOS E METAS
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ANEXO F — Plano de Gestao S&SO
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Anexo - Organograma da Cha
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1. INTRODUCAO

O escopo contratual das obras de Recuperagdo Ambiental ¢ Requahficagdo
Uibamslca Jos lgarapes de Manaus, Bitencourt Mestre Chico e uarenia, a
cergo da Construlora X untamente com seus prncpals servigos  estda
conTideradng abaxo

e Terraplenagem de igarapes eom redrecionaments do ¢urse d S9Le
» Censtrugao de Equipamentas Uibanos
e Eyccupdo ae Masto ¢ Micro Drenngem

o Construcio de Unigdades Habitacionais

& Consteytora X desenvolvey este Plano para a impliantaglo de um Sislema de
Gestao de Sequranga & Saude Ocupacional [SGSES0) visando alender o escopo
da obra de Recuperagio Ambienlat e Reguakifagso Urbanistica dos Igarapes de
Manaus Biltencourt Mestre Chco e Guarenia

2. OBJETIVO

0 Flano aqu apresenlade ¢ um dorumenta que contem lodos o3 elementos
necessanos para demonstrar de maneda organizada o planeamenio de gestao
Seauranga 4o Trabalhe Saude Ocupacional ga obra de Recupeiagdo Ambrental e
Regaal ficacho Utbamsloa dos (galapes de Manaus, Bitlencourt Mestre Chico
Quarerta e cemo 'urcionara o Sistema de (Sestdo de Sequranga & Saude

Geupaciona!
Este Plann fol gesenvawldo para set implementado e manlids o Sislems de

Gestdo de Segquanca % Saude Ocupacional na fase de execugde da obra e lem
come objelivo o seguinles rlens

e Atender ot requiti'es do clenle,
« Alender 4s expeclatvas da Construtora X da obra quanio 4 teniabilidade
prda2s ¢ cuslo
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o 4120

LUNIDADE:

s H

o Aterdar 4s expectativas ¢os acinnmistas, colaboradares, Sistema de Gestdo
de SESC da Construtara X e saciedade

s Desdobrat e giundit a Politica de Sequranga & Saude Ocupacianal da
Construtarn X

» Eslabelecer 3 Migsao e Objelives de SGS50 da Obra

« Definn as prabicas os recursos e a segiéncm das atvidades relacionadas
a0 SG550 da Constrtara X

o Atender sos regquisios leqgals € contratuas

3. REFERENCIA

A elabotagio da Plano de (estdo infegrada na obra o1 baseado em

s Ecopesihicacio OHSAS 18007 1988 . Occupalional Health and Salety
Assessment Senes - Specificaton

visandn assegural o alinhamento com as dielnzes cotporalivas. esle Plano de
Gentao de Seguranga @ Soude Quupacvonal for baseado compementormenie 303
padries coiporallvos Ja o1gani2agdo

4. DEFINIGOES E SIGLAS

+« FEAP - Estrutura Analitica do Progeto: Agrupamento dos etemsnios do
projelo que grgamiza e dehne o escopo tolal do habaibo do projeic Cada
nivel descendenle reprasenta uma gelingdo cada ver mars delathada do
iragalho da projel

« QOHSAS 180071:19%%: Cspecficagdo que eslabelece ov requisios para
apiementacdo de Sstemas de Gestde dg Savde Ozupacicnal & Segutanga
do Irabalho em condormidade com a Espenicagdo OHSAS 18007 1939

+ PE Procedimento Executivo: occumerdo de caraler técmes  gque
espesifica as caraclerislwas pardmelros ¢ melodologia associadol a
execugdn de plecetsos

« PGS&S0 - Plano de Geslda de Seguranga o Saude Utupacioral

+ PIF - Plano de Fxecu¢ao: documenlo especifico da obea gue delalha
sequnda as especificdades da obra come determinado requsio do
SGSKRS0O sera atendido
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SEGURANGA E SAUDE . —

LINIDADE:

OCUPACIONAL

L]

"5:-"1

*

A Gerd
S S0 alraves da

PO - Procadumenio Operacional: dncuments que descreve detalhadamente
como delerminada robna ou larefa gdeve ser execuinda, delathando as
fattamentas  equpamantos,  pessoal EPYs  pré-tequistios  para aricio
seaubnen evecutiva critérios de aceitacldo (resullades esperadoes) e agbes
e cazode anomslias

PC - Padrao Corporatsye: documenio Corparativo do SGSELO que getatha
as diretzes gerals esiabelecidas para cada requisito da norma OHEAS O
foco do PG esta na dentficagdo na sequénca  execuiva e roltna
metfuncional para a exeougdo de determinada processo Qu MAGIY ProCeRst
lecrico ou Jerenns

Registros da Seguranca do Trabatho e Saude Ocupacional: documenios
o S0GS5A50 da obia que fonecem & avidéncia obyebwa das alwidades
realizadas ou vesullados oblidos relativos & Sequranga do Trabalho e
Saude Ocupacianal

5. PLANEJAMENTO

5.1 - Planeggameiito

Pata o gerenciamento da smplementagho do SGSAS0. e elaboraio pelo Gerente
de 5830 com apoio das areas um Piang@mento de implementscde do §GS&SU o
qual ¢ alualizade confarme a necessidade

) getenmamenls da manutengdo ¢ methona cenbnua do SGS&50 esta previsto aliave:
Ja propna sistematzacio do SGEE ST pelal respechvas sreas

5.7 - Comptomelyments da Drecao

ma da Obra ewvidencia seu compromehmento com a implemenltaghe do

comunicagao da mporlanma em atender ags tequisttos do chenie e legais
para tyda @ equipe

ezlabelecimento e dwilgagdo da Missdo oa Ubra

iealizacas da anahse cribea de Sistema de Geslédo de Seguranca e Saude
Ouapscwonal e

qatantia da disponb idade dos recursas

A Gerdnoeg das Obras garante que
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e requisics do ciente sao cempreendidos dwulgados ¢ atendidos

+ planejamento do Sistema de Gestdo de Seguranga @ Sange Ocupacional ¢
realizadn de farma a atender aos requisiios deste Plano,

. tegridade do Sislema de Gestdo de Segurange e Saide ocupacional €
mantga gquando mudangas sac planeiadas e implementadas

» Inda & quafquer ex13éncia legal aphcavel nas questoes de segufanga do
frabalno & saude oeupacanal ncluswe de suas subconfretadas @
cumpnda permimings pos organismos perhnentes e ao Cliente tealizar as
devidas auditnnas e Pscahzages

5.3 - Responsabiidade e Autoruiade

A Gorénga da Obra define, implementa e martem pracedimentos pars denitfcar
agueles que 330 responsavers pel

« garaptr que as alwvidades requendas pelo Sistema  de Gestao de
Seguranca e Saude Ocupacional 'mplementadas e conlroladat e seus
progressos saa monHoiados

e comunicar 3 todes o8 departamentos  fornecedores e demais patles
interessadas o5 requicitos do chenle pala a obra 2 reseiver o35 probtemas
aue passam acarter da inlerface antre esses grupos

+ 1eglzar analise crolice das audilonas e
o controte de nio conformidades

& Geténeg da Obra relscons ge poncipars lungles da obra po organograma g Anexo
I As fungbes especificas do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ceupacional
eslan gefinidas ro organcgrama apreseniado no Anexo 2

s Froced:mentos [specificos degenvalvidos para a obia  gehne as prnopas
‘ecpersablidades e autenidades de cada uma das fungde: da obrs perante o
CGRA4S0 e a Geténoia g Otta defimu responsabilidades gerais complemeniares e
especificas para 0 SG5E50

Gerenle das Dbras
e lnciar racomendar e providenniar solughes atraves de canars designados
s ltentilicar e solucicnar problemas reas @ polencian relalives ao produio
procesas ¢ Sislema de Gestdo de Sequianga & Saude Ocupacronal

o Tralar as alwidades relalives a sequranga e ssude ocupacional com a mesma
piiondade das alividades operacionais,
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Incentivar a impiemantagds de métodes constiutivos Gue MINIMIZam oS rscot ©
LErgos as pessoas

Responsavel pelo cumptimenic 4 Legisiagie vigente para todas as atividades a
cerem desenvolvidas pela equipe J2 obia

Regpansavel pelo refacionamento com o chente nas guestdes gerencias da
chra

Atnbuipdes especificas pard o SGS450.

Cefir @ Missao e Obpelivos das Obtas

Verficar ¢ aprovar procedimentas? decumentos do 5G5850 e o PGHEAST
Aproval 2 FAP - Esteatura Analdica de Frojefo,

Aprovar os levantamentos e avahagao de Fentgos e Riacos,

Reahizar 3 analise ¢rilica pela Diregdn e divslgar a equipe da cbia

Prover fecirsos necessanos pata » execugdo da obra Hmplantagdo e
manutengio do SGSASG

Apo:s amplantagdoe Jdo SGSES0 na obra

Assequrar 4 impiantagdo das duetnizes da Diretoria para desenvolvimento de
largjamenio Feirateqoo

lratar nac-contormdades e implementar agdes correfivas e préverdivas
refativas a Gerénoa da Obra

Gerante de S&SO

Getenciat o Sistema de Gesléo de Seguiange e Seude Ocupacional focado
nns requisifos do chenfe, na Politica da SASO na missao de obra e no
atendimenls 20s reguinies legais 1 normativos obyetivando & sahstagde do
chenfe o das acionslas, 2 ntegndade hsica e saude dos funcionanios, chenies
nternes e 6 atendimenio a legis'agdo aplicavel.

Como representanle do gestdo Jeve estabelecer implementar ¢ manter o
Sistema de Gezido de Seguianga e Saude Ocupacional

ldentficar e solucionar preblemas rems e polenciess relalivos a0 produlo
precesse e Sisiema de Gestao de Sequianca e Saude Ocupacional

Realizat acompanhamenio e previsdo de cusios aluando no atendimenie
desies indicaderes

Responsavel pelo relacionamente com clenle nas ateas ielalivas ao
505850
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Alnbuic 6es especticas pard 0 Misss
« Anahizar cnlicamente as inledfates enlre as aleas de gestdo e documenios
astociadns

e [Flaborar e vernhcar documentos / procedimenlos do SGI assequrande Jue
serde devidamente lreinados e implenentado:

» Verficar a elabioragde do FSGSES0
o Yerificar a EAF - Lotrytura Anabitea do Frojele
e Veoficar 25 levantamontos ¢ avaiagho de Pengos o Riscos

s Flaborar relatdnio com dados de entrada para anahse cntica pela Diregdo

e Apmat & implamentagic dos programas de gestho e realiras lramamenlos
diweIses Inciutve participar da reanzagio do Programa de Inlegragdo,

e Vaudar mensalmente a atualzacdo da planinha de Alendimento  @os
seausilos legas
» Assessorar todas as areas do empreendimente nos metodos de Gestac

attaviés do $G| para geseovalvimenio do Fianejamento Estrategico
e Gerenciat as ndo-conforrmdades agbes correhvas e prevenlvas

¢ Tratar nio-conformidades e impiemeniar agdes colretivas e preventivas
relativas a0 SGH&S0

e Getonciar o atendimenia a teqislagio de saude e seguranga do trabelho 8
werflcar os requisitos reiafives ao SGSESD cdaoos em conbrato com o
¢lrente e com terceiros

o Aucbat na divaigaghe da Pobitica de SGSA50 & da Missao 2 Otyebve da
Cibra

¢ Gerencal os indicadnies pasa o5 objetives/ metas do 5558350
s Implasiat gistemakcs de contrele de documentos, dados e regrstros
assequrando 8 dspondilizagso de  versdes  alualizadas  de

documenrios/dader da SGSE50 aon vsuanos

« Controlar documenios & regrsiros perhinenies o 5G5&50
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INIDADE:

OCUPACIONAL

Gerente/ Chele Admmistrativo

Gerenceal as  atvidades  relacionadas  a  Geréncia  Adminsirativa
compreendendo Caixa Supnimentos Almoxanfado Departamento Pessoal
e Recrulamento e Sclegde

Getencial a corfratacio de squipe da obra de acorde com o Manual de
Desciiggo de Cargos e Fungdes,

Assegurar a inslalagfo @ o perfeils funcionamenio das dependéncias do
Cantera ge Gbras & insialagdes associadas,

ldentilicat & solucionas problemas tems e potenciars relalivos ao grodulo
precesso e Sislema de Gestdo de Seguranga e Saude Ucupacional

Realizar acomparhamentn ¢ previsde de cuslos aluando no atendimenio
destes ihdicaderes

Assejural o alendimento ans teqiisitos legals aplicavers & Gerfncia
Administrativa  principamente  para  a legislagdo  providenciana e
trabathsla

Garanur  a adequada emissfieo de PPP Pechl Profissiografico
Previdenciaro pata os funcionaros da obea

ANHNHCOES espectlicds pard 0 SeSEs)

tlakorar Manwal de Descriglio de Cargos e Fungles e dquando necessane
procedmentos felatwos a Geréncia Agmeisttabwa (principaimenie para o
Depadamenlo Pessoal & Supnimentos) assegquiando que serdo devidamante
lre:nades ¢ implemeniados

Gerencsar nac-conformidades relabvas a Admuoustragho nclusive com
mEacios nos processes ge Segurange do Trabalho e Saude Ocupacicnal e
Responsabilidade Spcial

[rterface com 4 Area ge Treinamento denbiicar conlrolat e prover renamento
para alendmento ac perfl descrito no Mamial de Descngdo de Cargos e
Furgdes prncpalmenle para stendiments a requsites egas plane@ar a
teal zaclo de tretnarnentos complementares para atendimenlo ac perfil desejavel

Assegurar a selecdo, quaificagdo e avabagdo de desempenho de
fornecedores de matenias e 5ervigns oilices [Inclusive Subempreteros)

Responsave! pala Administragao dos Contralos com Subempreteiros
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*

Coordenar a implantagiu do Programa 55 nas obras;

Controlar documentos e registros perlinentes & Administracéo

Gerente de Engenharia

Gerenciar  as  alividades relacionadas & Geréncis de Engenhana
compreendendo Técmica / Projeto, Planejamento, Medigo, Controle e
Administracdo de Coniralos de Subempreiteiro,

Responsavel pelo suporte técnico ao Contrale Tecnolégico

Reatizar o Gerenclamenio de Projeto e Desenvolvimentio assegurando o
atendimenlo aos requisitos do cliente, as normas técmicas aplicaveis & as
presciigbes legais,

Realizar o detathamento de projelos para a producdo e conlrolar a
distribuicho de projetos,

Realizar acompanhamento ¢ previsdo de custos atuando no atendimento
desies indicadores

identificar e solucionar problemas reais e potenciais relatives ao pioduto,
processo e Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional,

Responsavel pelo refacionamento com clienle na Area de Engenhara.

Responsavel pela medigdo de servicos realizados pelos Subempreiteiros &
com o clienfe;

Assegurar o atendimento zos requisitos legaes apliciveis a Obra,

Responsavel pala Gestéo de Conirafos com o Chente

Atribuicoes especilicas para o 365880

Colaborar para a elaboragdo da EAP alravés da interiace de Planejamento
Participar dos levaniamenios e avahagac de Perigos e Riscos,

Elaborar Procedimenios, quando necessario, relativos & Geréncia de
Engenharia assegurando que seric devidamenie treinados e implementados,
Venficar mensalmente o relaténo de controle tecnolégico,

Anzlisar criticamente o conirato {anahse critica de requistios relacionados a0
produto),
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Hesponsavel em manter a inlegridade das equipamentos € ¢ funcronamento
ideal dos equpamentos de acorde com a pohlica de equpamenios da
einpresd

Gerenciar o sistems de manuiengfo de equipamenrtos das obras,

Coantrolar e analissat os relatonos de manutancda préventiva e cormeliva dos
equ:pamentas da obya

Mnmpanhar constimo de slens e desgaste de matenass rodantes dos
cquipamentns

Acompanhar a eheidncia machnica dos aquipamentes

Orentat e lrainar o5 Operadores sobre a forma correla & 1deal de operar os
cauiamentos

Reulizar acompanhaments € previsho de custos atuands no alendimenio
destes ndicadores

ldentdicar e seluciorar problemas reas e polanciais relabvos a Manutengao e
Sistema de Gestde de Seguranga ¢ Saude Ocupscional

Respansavel pelo reiacionamenio com chente na Area de Manulengdo
CA50 NeGOSTAnNg

Assegurar o atendimento aos requisitos legas aplicavers 4 obia da Area de
Marutencio,

Assequrar gque os equipamentos alendam &5 normas de SeQuiancs

Alrbiicaes pspecilic 3s pary o SGSES0

Paricpar dos levantamenios e avaliagso de Frerqos e Riscos reterente a
Area de Manutengio

flaborar procedimenies refaciorados a Manulengao, assequrando que 3erao
devidamenie fre:nados, implementados e manhidos aiualizados

Gerencial  nio conformidades relalivas a Manutengdo nclusive com
IMpacios nes procesuos de Sequranga de Trabatho e Saude CGcupaciana

Conlrelat documentos & registins perhinenies a Manulenglo

Ausegurar a dopembhdade de FISPQ s na Area ca Manutencio, quande
aplicavel
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Aterder aos requisites de Seguranga deo Trabalho e Saude Ocupacional
telacionadns a Ares de Manutengdn

qurar a implementagio a divalgagdo e o enteadimento da Politica de
S05A50 e Missko da Obra pelos funcionancs da Manutenglo

Coordenador de Seguranga do Trabalio e Sande Qcupacional

Coardenar as atwidades de Cestdo de Seguranga do Trabalho ¢ Saude
Oeapacional para stendimenic a (UMSE & mischoe da obra, raguastos
normativos legais @ ag clente,

Auxiliar ny acompanhamento e previsdo de custos da Sequranga do
Trapaths e Saude Ocupacional este em conjunto com o Medico do
Traba ko, atuando no alendimenio destes sndicadores

Fstapelecer  Interfaces  necessanas  com  as  diversas  aieas  pars
alinhamento de programas do 3GS&50

Alribuicoas especthicas parg o 565850

Caargenar a elaboragio da denhilicagso de Perrges Avaliagho e Controle
ge Riscor & Sequranga ¢ Saude Ucuparicnal & de documenios de
Sequranga do Trakatho, incluindo Fleno de Atendimenta a Emergéncias
assequrando a sua implemeniagio & treinamento aos envolvidos

tlaborar manter atuaiizados ¢ implementar programas de sequranga como o
PCMAT PPRA e PPR

Aprovar o PPRA
Implaniar APR 5 - Asalise Preiminar de Risce
Morgterar o plano de a'uaclo e consliugae da CIPE,

Tratar nio-conformdades ncluindo acidentes & ntidentes e implementar
aghes cortelivas e prevenhvas relabwas 2 Seguranga do Trabalho

Apaar a Area de Suprmentos na Gesido de FIGPG's para assegurar a
dispomiihdade desias nas gfaas

Assesurar o atendimento a legisiacdo de sequrange do trabalho e a0s
requisilos relalivos a segutancea do irabathe cilados em contralo com ¢
cherte

Defnu raguisitos de Sequranga Jo Trabatho para conhialos cam lercenos
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o Atuah7ar o status das agdes da Planiha de Atendimento aos Requisitos
Legais quanio acs requsies de Seguranga e Saude Ocupacional aplicavess

e implaniar sistematca de mspegdo nas areas v

s Parycpar de reaizagao Jo Programa de Inlegragio refetenle a Seguianca
do Trabalho ¢ Saude Ocupacional {quande nao for possivel a participagao
de Medico do Trabalho)

e Fornacer nformagbes ag Departamento Fessoal para preenchimante de
Ppp

¢ Reahzar anaise cnihea de PRPRA s de terceros

e Apawt a mplementaglo, a divuigasdo e o entendimento da Pelitca de
SGS&S0 e Missio da Obra

« Oerenceal ndo-confarmidades refalivas a4 Seguranca do Trabaho e Saide
Ocupacionai

e Gerencimt indicaderes dos objetvos do SGS&SO relalivos a Sequranga do
irabaho

Medico do Trabalho (Savde Ocupacional)

e Realral as atwvidades de Gesido de Saide Qeupactenal para atendimanto
a 505880, a missao da obra requsilos normatives legais e do cllente

« Infarmar de mediate acs orgios competentet a ocoréneia de doengas
infecto-contagiosas de notificacdo compulsona

e Auriar ne acomparhaments e provisfo de custos da Saude Ocupacional
alvando no atendimenio destes indicadores

o Estapelecer nfeffaces  necessras  com a5 dwvelsas  Areas  paia
aurkamen'o de programas do SGS&SQ

Alriungoes especiiicas parg ¢ Sosas

e Patticpar da eaboracio da wenhfcagdo de Pergos, Avaliagdo e Controle de Rrscos &
Sequranga e Saide Ocupacional e de documenios de Seguranca do Trabalhe, nchinds
Flans de Afengments a EFmergéncas assegurando a sua implementagio e tretnamento
aos gvolvidos

e Eloborar procégimentos de Saude Ocupacional assegurando @ sua
implemeniacdo e kenamento aos envolvidos,
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Parlicipar da realizagdo do Programa de infegragio,

Flabores, alualizar & implemenlar programas de saude ocupacional como o
POCMSO  avalagho ergondmica e PCA  (Programa de  Consarvagdo
Aundiiva

Veoticar o PPR

Gerencas no-conformdades relahivas a Saude

Qeaiizar a analise chitica do FCMSO de terceiros

Conrdenar o aterndimento a legislacdo de saude otupacenal e venficar o
reguisitos reiahvos 2 saude ncupacional citados em contraln com o chente

Detenr reqiiattos de Saude Ceupacional para contratos com fercerros

Gerencial indicadeses do: objehlves do 5GSBS0 relalvos 4 Sadde
CGeupacianal

Zelar pelo armazenamento de tesiguos de saude e assegurar a emissac de
mandestos de carga pate destinagBo destes residuos  darantinde a
disposigdo final de residuos aos locas planejados e itenciados

Coordenador Treinamento/ Comunicagao
Coordenar ot processos de emamento 8 comumcagas

Coordena: as ahwvidades Jde reabzacdo de tremamentos de capacilagdo apds o
Recrufamente e Seleglo a parti de levaniamenio de necesswiades de tisinamento
{como pata atendimenic ao petfl mimme/ decejgve! & pata capacHegio na
v-idarca de funcdo e alendimenlo a requisitos legas) para afendimenio a
5050 reguisitos do chente stakenclders legais @ narmahvos

Coordenar as atvidades de Comumcagdo Fxberas e interna da Obra para
alendimenta 3 SGSAS0  reguisnos do chiente  stakeholders, legaig e
normatives  divialgands as abwdades da obra organirande eventos e
alendendo 8 Camunidade guande necessano

ALttt espocticas pard o yssas

Coordenar renamerios conforme Fadran Corporative

Gaerensat nda-confotmidades relatvas a Comumcagio
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e Apomar a mplementagdo, a divulgagdo ¢ o entendimanto da Politica de
SGLAS0 e Missdo da Obrs

o Tratar pio-conformidades e mplementar agdes cefrebvas e prevenivas
relativas a Tremmaments e Comumcagio

Outras Funcoes
» |mpiemertar os procedimentos do SGE&50 em sua area
s Contrbur ra imptementacdc de programas do 5G5&50

« Todos gevem esiat cienles ds infludnoia de sua agho ou emis=30 nas quesites
relacionadas a Saude Ccupacional, Segurancga do Tratatho

54 - Representante da Direcao

O Representante da Duegdo - RD em nivel corporsbvo [rente ao Sistema de
(Gestde de Sequranga e Saude Ocupacional & o Gerente de Sequrangs e Saude
Seupaconal, independentemente de outras fungtes por ele exercidas na empresa
tem autondade dehmida para

o Assequrar gue 05 PrOCESSOS NECESSanos para o 56550 seam
estabelocidos execulados @ manidos

+ Relatal a dvegda o desempenhy e as necessidades de melhornia do Sistema
de Gestdo de Sequrangg e Saude Ocupaciora

+ Assegurar a promogde da conscenlizacdo quante aos requisios dos
clentes  requisiics ambientars  de Seguranga. saude ocupagional e
respensabihidade socia

e Atgar como elemento da ligaclc com empresas e pesspas externas ao
empreendimento em assenios tetaciohades ac Sictems de Gesidio de
Sequranca e Sauge Ogupaconal

O Representanle da Diregao - RD no empreendimento @ o Gerenle da Obra
quem delega podeses ae Gerente de 5550 que lerd autondade para

+ Assequrar gue 05 DIOCesSsos necessdnos para o SGSE50 sepam
eulabelecidos executados e mantidos

« Relatar & diregdo o desempenho e as necessdades de melhona do

SGS&SO

+ Assegurar a promoglio da consclenttzacio quanto 3o0s requisitos do chente,
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JE L

e Atyar comn elemenis de hgagdoc com empresas e passeas externas ag
empreendimento em assunatos relacionados ac SGS850,

+ Promover g Analise Cnlice do SGSES0 no empreendimento

55 - Gestao de Recwrsos

A Geténe da Obra datermina ¢ providencia racurses pala

e mplemaniar, mante: e melhorat o Sistema de Gesigo de Seguranca e
Saude Ocupacional o

e aumeniar a sabsfagdo do chente funconanos e da comumidade

infra-estiutura

A Gerencia da Obra para alcangar a8 conformidade quanto aos requisios do
produin determina provem e mantem

+ Inslaiaghes adequadas
+ Lupago oe frabalhas
e ELguipamentos de processe

Amtrienie de Trabalho

A5 diversas areas da obra como a Engennana a Area de Seguranga do Trabalho
¢ Haidge Ocupacional determinam ¢ gerenciam as condigdes de ambienie de
tiabalhe paia atingrr @ conformidade quanto ans 1equisilos do produto

lieste empreendimento o Canleire de Obra esia corforme ac cordighes
adeqnadas J= trabalho e atendimento & legisiagho
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5.6 - Politica de Seguranca & Satide Ocupacional

A Construtora X, que atua nas dreas da
construcao civil e montagem industrial no
Brasil e exterior, estabelece como
compromisso o desempenho empresarial
competitivo, a seguranca e a saude das
pessoas, aos requisitos legais, normativos
e outros aplicaveis.

Com isso, visa a satisfacao dos clientes,
acionistas, funciondrios, parceiros,
fornecedores e da comunidade

(0 Gerente da Obya assegura que a Poiltica de Sequranga & Saude Jcupacienal
zeia adfundida e compreendida por lodos alravés de freinamento a fedos o5
funcignanes e da dwulgagdo visual da Politica
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5.7 - Missao da Obra
0 Gerente da Obra validou em consenso com as equipes uma Missap da Gbra &

luz da Politica da Seguranga da Tisbalho e Saide Ocupacional com propdsites
especilicos para 8 obra a parter de suas particulandades,

+ Missdo da Obra

MISSAO DA OBRA

RECUPERACAD AMBIENTAL E REQUALIFICACAO URBANISTICA DOS
IGARAPES MANAUS, BITTENCOURT, MESTRE CHICO E QUARENTA.

e o D . AT v = -

Executar as obras dos Igarapés Manaus, Bittencourt,
Mestre Chico e Quarenta utilizando o $GS&S0 para
reduzir os riscos de quedas em altura, escavagbes em
valas, acidentes com transeuntes e veiculos,
atendendo as expectativas dos acionistas,
funciondrios, comunidade e cliente,

Garante da Obra

5.8 - Objetvos, Metas, Programas e Esiratégias

A obra define objetives e metas para o SGS&SQ com os indicadores da obra
sendo definidos & partr da Missae da Obra, das dieinzes corparatives, do
lavantamento dos Pengos/ Riscos sigmficafivos e demamis perhiculandades da
obra

(Os objetivos, indicadores ¢ melas, possibiifam o entendimento, conticle e
moniloramento da efelwidade do Sislema de Gestdo de Seguranca & Saude
ocupacional inclusive responsabilidades, frequéacia de medigda e monitaramento
documentos e planos de agio de referénoia

A obra estabelece uma sistematice para ahngir os Objetvos do SGS&S0 atraves
de Plano de Agao Os indicadores dos abjelivos orundos da saida da Analise
Critica pela Drregdn sao divulgades a todos os funciondrios da obra através de
mecanismo de Gesléo & Visla
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ANExn £

Anexg 1 - Crganograma da Glya

rqancdgrama 30 SGHES0
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ANEXO | — Plano de Execugao
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ANEXO K — Procedimento Operacional

= - o
! PO XXX XX
; PROCEDIMENTO OPERACIONAL eV [ oLk
UNIDADE; PROCESSQ:
i EXECUGAG DE ALVENARIA ESTRUTURAL DE BLOGO
1 CERAMICO APARENTE
FERRAMENTAS QTE MATERIAIS QarE ECUIFAMENTOS QTE
Colhar da Padreiro 20 Bloo carfmico Var | Neira 02
Tambor da Nive! 05  Argamassa Var | Serra-mirmore 05
Mangueira do Rive! 16 Cimente Var | Guindaste 09
Hivel Manual 30 Arda Var
Prumo de Face 20 Ay Vat
Linia do Nylon N A
Régua de Aluminia p21
Hiassaira 2N
Esquadre Matilico 0
Egcantithiic 40
Frisador 20
Halda 20
Funi 10
Espotia 20
Trena .t
Vassoura 20
] 10
Enxada 10
Carrinho-de-mdo 20
Corda de Nylon | Var | | |
PESSOAL UTILIZADO Q7% EQUIPAMENTO DE PROTECAQ INUWIDUAL QTE
Encarragado 01 Luva de raspa 20
Pedreie 20 LuwadePVC 20
Servente 20 Protelor Auricular 41
Oeulos do Segurance 4
Capacete 4
Boting 41
Cindo de Segurangs 10
Méscarn Dascartivel Var,
Protetor Facial {48
Abafador 08
Cavalets Var,
Passarsla Var.
Andaime: Fachadsiro Vi,
Tébua ar
REY. DATA HISTORICO ELABORADD = VERIFICADG =~ APROVADO
8 XNXXXX Equipede | Gerentede | Gerente da
Produgio 8850 Obra
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PO XXX XX

PROCEDIMENTO OPERACIONAL [ meve | ot |

o6 | 34

UNIDADE: PROCESSO:

EXECUGAO DE ALVENARIA ESTRUTURAL DE BLOCO
~ CERAMICO APARENTE

| - — —_—

| 1} PRE-REQUISITOS:

a) Que os equipamentos estejam em perfetas condigbes de uso,

b) Que os projetos executivos estejam analisados e liberados para execucio,

¢) Que a area esteja sinalizada adequadamente,

d) Que as condigdes dos andaimes (guarda corpo, acessos) estejam em conformidade,

e) Que os eixos principals este;am locados na edificaglio ou lranslendos para o pawmento de
trabalho, bam como definido o nivel de referéncia, alravés de nivel de mangueira, tambar de nivel
ou hivel a faser;

f) Queas esperas das instalaghes elétricas & hidro-sanitérias ja astejam passadas.

2) SEQUENCIA EXECUTIVA _
| [
|

0 QUE FAZER: | COMO FAZER: }
I
i. Preparar a local, a) Limper o pawmento, removendo a poeira, materiais

sokos, pregos, porlas de ago sobressalentes e
| demais maferiais estranhos depestados sobre 2 laje,
ib) Refinir o nivel de referénea para a cota da primeirs

fiada;
lc) Varrer ¢ local da fiada de marcagho e hamifar dgua;
\d} Definir a posilo das paredes a padir dos éixos
‘ principais, garantindo o nivelamente da pimeird

fiada, ¢ esquadro entre as paredes e as dimensdes

| dos ambientes, prmcipalmente nos ambiantes da |
| menor drea; .
|e) Deixar previamente instaladas as esperas das

matakacdes elétrcas e hidro-santanas nos blocos.
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PO XXX XX
PROCEDIMENTO OPERACIONAL REV: | FOUA
UNIDADE: PROCESSO:
EXECUGAO DE ALVENARIA ESTRUTURAL DE BLOCO
, CERAMICO APARENTE |
O QUE FAZER COMO FAZER
2. Executar a alvenarig; a) Assentar a 12 fiada, deixando 05 espacos para os
vaog das portas,

b} Posiclonar os escentindes efou régua efou
marcacao na propria estrutura, de modo a garantif o
prumo @ o nivelements (Ver Figura-01); Pare
orientar na execucso das fiadas, pode-se recormer
a0 escantihdo, régua ou mesmo pontalele
graduadp, fixades ras exiremidades de cada pano
de alvenaria;

FIGURA 01

Exmbile ——>

) Gelgar as fledes da elevacdo ullizande oS
escanfihdes; Durante a elevagdo, a cada Hada,
| deve-se confefir 0 prumo e também o rivelamento
| damssma.
| d) Quando atingi a eifura das janelas. atenter para &
oormeta locacio de seus vAos. seja em largura como
em aftura. também atentar para a colocacie ou
execlcio das vergas e confra-vergas.

a n
¢) Executar as flades com juntas amamadas (Ver

Figwas 2a, 2b e 2c). As vergas infefiores as
janelas serfio executadas como vigas,

L e Flgm

£

FroaTule pas
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PO XXX XX

PROCEDIMENTO OPERACIONAL REv: [ otk
UNIDADE:  PROCESSO: ’
EXECUGAO DE ALVENARIA ESTRUTURAL DE BLOCO
CERAMICO APARENTE
0 QUE FAZER COMO FAZER
2 Executar a alvenana (continuagio),
Fiaura-2b Figura-2c

fi A cada 7 fladas deve-se parar para fsar o bloco,
retirar 8 argamassa excadente & limpar 2 alvenaria;

¢) Repelic o procedimente #ié atingr a altura
especificada em projeto.

hj Na diima fiada deverd ser feita a viga de
coroamento conforme indicada no projeto

3) CRITERIOS DE ACEITAGAQ/ RESULTADOS ESPERADOS!

a) Que nao ocorram acidentes de trabalho e contaminagdo ao meio ambiente, que 0s
residuas gerados sejam destinados corretamente,

b) Que a meta de produtividade estabelecida seja atingda;

¢) Que a alvenana seja assentada conforme indicado em projeto;

d) Que as Instalacles eléincas e hidro-sanitérias estejam como no projeto,

4) AGOES EM CASOS DE ANOMALIAS:

2) Ao detectar problemas avisar ao Engenheiro responsavel pela area, e abrir um Relatorio
de Nao-conformidade e se necessario abrir relatorio de agao corretiva ou preventiva,

b) Caso ocorra acidente de trabalho ou ambiental, devem ser tomadas as providéncias
necessanas conforme procedimento especifico PAE - Plano de Atendimento a
Emergéncias,

¢} Desvios deverdio ser comigides antes da iberacdo.
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PO XXX XX

PROCEDIMENTO OPERACIONAL  — rev. [ Foubs |

UNIDADE: PROCESSO:

ASSENTAMENTO DE TUBOS
FERRAMENTAS QTE MATERIAIS QTE EQUIPAMENTOS QTE

‘Enxada Var, Tubos | "Var. Caminhdo Munck 01
Pé Var. Cabo de ago / Supotle Var. Refroescavadeira ol
Picarela Var, perz camegar tubo Var,
Martelo Ver. Aseia Var.

Tébua da madeita Var.

Concroto Var.

Linha de nylon Var.

Prago Var,

PESSOAL UTILZADO  QTE EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL | QTE
Ercarregado Var. Luvas de Couro (raspa) Var.
Servente Var. Luva Latex Var
Pedreito Var. Oculos de Segurana Var
Carpinteiro Vat. Botina Var.
Topografo Var, Capacele Var
Auxiliar de Topogratia Var, Protetor Auricular Var
1) PRE-REQUISITOS

113

a) Que os equipamentos estejam em perfeitas condicdes de uso,

b) Gue os tubos tenham sido inspecionados a aprovados pelo cliente;

¢) Que os projetos executivos estejam analisados e liberados pare execucdo,

d) Que a 4rea esteja sinalizada adequadamente,

¢) Que as condigdes dos EPCs - Equipamentos de Prolecio Coletiva estejam em conformidade

para a execugao do processo,

2) SEQUENCIA EXECUTIVA
O QUE FAZER
1. Preparas o lameng,

(REV. OATA msr@am
0D XUXXAX Emisso Inicial

.

COMO FAZER

# A Topografia deverd focar a Area de acordo com
0 projefo executive;

'b) Uthizar 2 retroescavadeira para fazer a
escavagio na cola do projeto. Se a vala for
superior a 1,20 rampar o bordo 1x1;

¢) Entrar na vala utlizando a escada;

|
|
|

[d) Limpar o regularizar o terréno com arela onde
sard executate o sRIVico;

le) Cortigir manuatmante com a enxada o nivel onde
[ fornecassrio.

ELABORADO ~ VERIFICADO  APROVADO

Equipe de Gerenta de Garente da
Produgio = 5880 Obra
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PO XXX XX
PROCEDIMENTO OPERACIONAL | evi | Fouin
UNIDADE: ROCESSO: . A i i
r ASSENTAMENTO DE TUBOS |
s O QUE FAZER COMO FAZER

2 Fazer a base,

i 3 Armazenar tubo,

|
1 4. Assentar tubo;

5 Envelopamento na junta do lubg;

a) Coloca-se forma na bordo da valg para concretar
a base, concreto 10 Mpa

a)} Transporiar os lubos até as frentes de servigo,
observande os limites maximos de empilhamento
recomendados pelo fornacedor;

b} Prender os cabos na cacroceria em ambos os
lados para movimenta-los,

¢) Descarmregar o tube com espago mirimo de 1.0 m
da abertura da vala

a) Assentar ¢ tubo apds 8 cura do concreto,

1) Preparar o fuba para ser igado, prendendo o cabo
ne centro de gravidade do tubo,

¢} Com o caminhio munck icar pelo cabe, um a um
o8 tubas e colocar na vala

Atengio! Importante para Seguranga: os
trabalhadores podem estar dantro da vala 2 uma
distancia minima de 3 (irés) metros de onde seré
colacedo o lubo, A vala deve estar devidamente
escorada gquando sua sltura for maior que 1,50m

d) Quando o tubo estiver a 30 cm do fundo da vala,
utilizar uma alavanca em cada extremidade para
centralizar o fubo,

e} Descer ¢ tubo centrahizado,

f) Assentar o tubo organizado & no alinhamenta para
o encaixe do tubo seguinte.

a) Ao ser assentade o tubo mivelado e alinhado
deve-sa fazer o acabamento com argamassa
trage 1:3 em volume, usar 0 menor volume deo
agua potavel que permifa alingir a plasticidade
desejavel, para fezer as juntas rigidas de
vedacio de emendas tanto interno como externa
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PO XXX XX

, 313
UNIDADE: IPROCESSO:
ASSENTAMENTO DE TUBOS

L e e e B

PROCEDIMENTO OPERACIONAL REV: ROk

0 QUE FAZER COMO FAZER

6. Fazer Cunha, a) Colocar a forma no bordo da vala para concretar,
concreto 15 Mpa, a cunha (base infarlor do tubo), até
a profundidade que vavia de acorda ¢om o didmetro
do tubo.

7. Recobrimento do tubo, ) Depois de fazer 1 cunha langar areis @ adensar
até a parle superior do tubo;

b} Pam o recobrimento do tubo, acrescentar mais
uma camada de 15 om da areis adensada,

8. Detathe de assentamenta de fubo;

n {- ] c R
Aaj L w ¥
wo|
wl|  » "

l;r E sl * 2]

1

3) CRITERIOS DE ACEITAGAO! RESULTADDS ESPERADOS:
a) Que ndo ocorram acilentes de frabalho, nem ambientais e que os residuos sejam destinados
corretamente;
b} Que os tubos ndc sejam danificados;
¢} Que o3 tubos estejant ao longo da vala;
d) Que a rade esteja em perfeite alinharnente e nivelamanto;
&} Que o assentarnento de tubos esteja conforme crientagdes deste PO e do projsto.

4) ACOES EM CASQS DE ANOMALIA:

a) Ao detectar problemas avisar ao Engenheiro responsével pala drea, o abrir um Relatorio de Nbo-
confarmidade @ se necessrio abtir um Relatério de Agdo Corretival Praventiva;

b) Caso os lubos sejam danfficados daverd ser reparade e sofictade a fiberaghio pela fiscalizacdo @
praszentindo essa anomatia deverd abrir um Refatdrio de Nao-conformidade e se necessétio abrir
um Relatério de Aglo Corretiva/ Preventiva,

¢) Caso ocorra acidente de trabalhe ou ambientais devem ser tomadas as providéncias necessdrias
conforme procedimentos especificos - PAE;

d) Desvios deverdo ser corrigidos antes da liberagdo.
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B PAE XXX XX,
Hensko ]
PLANO DE gégmmﬁnm A o 2
[UNIDADE: EMERGENCIAS

1. GBJETIVO:

Estabelecer uma estrukura de responsabilidade para tomada de decisdo durante
uma situagdo de emergéncla, e procedimentos que permitam sgilizar as agles
gom eficacia em quakquer ponto das Instalagdes, reduzindo, ac minimo, o perige
polencial de lesbes, mortes, danos & propriedade, a0 meio ambiente e a toda
guletividade.

Desenvolver agbes #m conjunto com o8 frgfos das esferas Federal, Estadual,
HMunicipat & com a sociedate em gerl, para adoglo de madidas cabivels no
gantrola @ emergénoia, caso esta ocorrs ra unidade.

1.4 Campo de Aplicagdo
Este procedimento aplica-sa & unidade de execucdo das obras @ serviges de
recuperacio e requalificagdo urbanistica dos Igarapés de Manaus, Bittencourt,
Mastre Chico e Quarenta.

2. DEFINIGOES

Formecedor: Organizagdo ou pessoa que fornecs um produte, ertendide como
um berm ou servigo,

Sub-Formnecedor: Organizacdo ou pessoa, na cadela de forneciments que, direta
o indiretamente, entrega a0 fomecedor bens ou servigos necessdrios e
ulilizados por ele.

B¢ Procedimanio Operagional;

PLE: Plano de Execugdo;

Emerglncia Nivel 1. Evenfo que pode ser combatido e atendido com os
recursos infemos a unidade;

Emergéncia Nivel 2: Evento que necessita de recursos extemes a unidade,
parém no nivel Iocal {do municipio ande estd localizada a unidade);

Emergéncia Nivel 3 Evento que necessila de recursos extemes a unidade, no
nivel Reglonal ou Naciona) {Recursos da Defess Civil estadual, de Corpos de
Bombeiras de outros municiplos ou érgdos no nive! federal).

Rotas de Fuga: Trajeto que deve ser percotrido pelos ocupantes da edificagdo a
pariir de qualquer ponto, até um local segure definkdo como o ponto de encontro.

3, OCUMENTO DE REFERENCIA:

identificacio de Periges & Avalagio de Riscos a Segurenca e Salde
Oeupacional;
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4. RESPONSARILIDADES:

4.1 « Coordenador de Emergéncia (Engenhieiro de Seguranga do Trabalho)
a) Coordenar todas as equipes envolvidas na emergénoia.

b} Determinar o finy da emergénela & o refomp & situagito normial.

«} Divuigar a fista da equipe de atendimento a emergéncia na umdade.

d Soficitar auxiiio &5 entidades exteinas de apoi, quands iulgar necesséro.

4.2 - Chefe de Intervengio, Chefa de Equipy de Servigos de Apolo e Chefe
de Equips de Abandono,

8} Coordenar e exscutar as agdes de emergdncia em suz drea de atuagdo,
sanforme orlantagbes do Coordanador de Emergéncia,

b} Auxiliar as entidades extemas de apold no que for necessario,

4.3 « Brigada de Emergdnela {Combate & Incdndio & Primeiros Socorios):

a} Executar as acbes de emergéncla em sua drea de atuagdo, conforme
otientagdes do Chele de Intervencao

b} Aluar nas emergéncias conforne cada Procedimento Operacional {PO).

@) Auxiliar as entidades externas de apoio ne que for necessério.

4.4 - Porteiros ;

#) MaG permitr 3 entrada de pesscas (funciondrios, visitanies, lerceiros,
fornecedores & sulfomecedores ¢ oubres) a nde ser aguelss solicladas pelo
Coordenador de Emergéncia,

4.5 - Todos os funcionarios {incluindo fomecedores e subfornacedores yue
executam afividades dentro dos iimifes da Unldade):

) Em gas0 de risco iminente para sua seguranga, abandonar o local § comunicar
o fato @ um membro da Brigada de Emergénela ou acionar alarme.

b} Seguir igorosamente a8 instrugles da Brigada ds Emergénela.

c) Na divida sobre a magnifude do risco, abandonar o seu local de trabalho,
prosurande abrigar-se em looal seguro,

d) N3o efetuar operaghes de resgate ou salvamento se ndo estiver hablitado
para tal,

8} Auniliar paguilo que for soliciade pelos Coordemadores, desde que estef
deniro ge sua capackiade e condigdes da fazé-lo no momento.

4.6 - Organograma da equipe de atendimento a smergéncias segue anexs 1.
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NOTA: Quando se tralar de uma Emergéncia de Nivel glevado {grande
repercussdo na imprensa, envolvimento de partes interessadas externas),
recomenda-se o estabeleciments do Hiplo comunde para a Coardenagdo da
Emergéneia, conforme segue.

NOTA IMPORTANTE: |
O Cliente tem
gxslusividade s éa
unica sutorizady &
cotriinicar Emergéncis
a autatidades pablicas
{carmunicacko oficial).

As mformacdes oficials do I3AM para a UGPI somente serdo comunicadas
pelo Gerente de Obras ou preposto.

CE - Coordenador da Emergéncia da Ubra
Engenheirs de Seguranga do Trababho — (923 XAXX-AXXEL

AP ~ Autoridade Piblica {Corpo de Bcnﬁaeims, Defesa Civil, Policta Militar);

Corpo de Bombeires de Manaus/AM .. ... 193 ou {§2§ 30834700
Patlcia Civil de Manaus/AM........oiiinn {92} 3228-3941 ou 3228-8527
Policia Militar de Manaus/AM.... ... 196 ou {92} 3663-9687
Uefesa Civil de Manaus/iaM.... - .-199
SAMU - R&mogao de Addentadcs! Doentes. .. 182
IBAMAMANM ... (92} 3613»317? ou 0800-61-8080
IPAAM.... oSN e TR ST PSR s SRS oA e e e -.{32) 3543-2300
SEMMA -..{52} 36429030
AG - Representantes da Unidade da AG

Garente da Obra. .. {92} XAAX-AAAX
Gergre de Pmdug ! (92} XXXX-X XXX
5. PROCEDIMENTO:

§.1 - Detectada uma emergéncia, as seguintes providéncias séo
executadas:

51.1 Aviso a wm brigadista (preferenciaimente o brigadista da drea ou o mais
préxima). Todos os Brigadisias possuem identificacio através do adesivo
indicafive da Brigada de Emeraéneia ne lado asquerdo do capaceta.
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512 © Brigadista convoca o Coorderador de Emergéncia ou Chefe de Equipe,
préximo ao local da emergéncia e relata o cendrio da emerginoia. A convocagdo
do Coordenador de Emergdneia dave ser realizada através de telefone.

513 O Coordenador toma conhecimento da sttuaclo, analisa e define as
aches, inclusive o5 recurses axtemos necessitos (se aplicdvell & 8 corvocacio
dos demais brigadisias.

a. Tratando-se de uma Emerglntia de Mivel 2 ou 3 (som possibilidade de
repercussdo Regional ou HNacional), o Coordenador comimica o ocorrklo
imediatamente ac Gerente de 5830, sendo recomenddvel, nesle caso, se
estabelecer 0 Triplo Comantdo,

b. © Coordenador verifica se hd necessidade de abandonar a drea onde ocorre a
emerglncia 8, em ¢as0 afirmative, os brinadistas designados por ele vao ao local
da ocorréncia, orientam o abandoro e atusm conforme PO's aplicdveis.
Execulam as apbes propostas pelo Coondenador,

¢. Em cast negative, @ Brigads aluz na emergéncia de acordo com os PO's
aplicdvels & execitam as agdes propostas pelo Coordenador,

51.4 Caso o Coordenador de Emergéncia identifiqie a necessidade de

abandono da unidade:

a Aciona-se o alarme. Os brigadistas, gonforme orentagles do Chele de
Equipa de Absndons, orentam o funtiondrios,

b Onente-se o5 lunclondrios para o abandono da unldade, sempre seguindo as
orientaches dos PO's aplicdveis, visande o ponio de ancontro, e de acordo
com 25 offentagdes do coordenador

¥ Pontos de Encontro:;
igarapé Manaus,

» Pessbal que desenvolve atividades na ares adminishrativa, almoxarifado,
refaitérin, deverdo dirigirse ao ponto de encontro definido em frente a guarita

Igarapé Meskre Chico:

e Em frente a0 canteiro, ou seja, no patio que fica com a frente para 3 Rua
Ajuricaba

Cantefro Djatma Batista:

» Pdtio apds o estacionamento.

Igarapé do Quarenta:

= Em frente a0 canteiro, ou sejs, no patio qus fica com a frente para a Rua Beira
Rio

lnarapé Manaus:

Ha entrada do canleiro na Rua Ramos Fereira ou Rua Ipixura dependendo da
proximidade.
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8. ROTAS DE FUGA: Veja detgthaments conforme angxe 2 - G,

7. ANEXOS:
« Anexo 1-A - CONTROLE DE SIMULADOS E SITUAGOES EMERGENCIAIS

s Anexo 1-B - CRGANOGRAMA DA EQUIPE DE ATENDIMENTO A
EMERGENCIAS

» Antexo 1-C - CHECK-LIST DE AVALIAGAD DE SIMULADOS E SITUAGGES DE
EMERGENCIA

v Anexo 1-0 & PO - ACIDENTES/ATENDIMENTOS PRIMEIROS SOCORROS

» Anexo 1-E = PO - ABANDONO DE AREA

o Anaxo 1-F > PO - PRINGIPIO DE INCENDIO

» Anexo 1-G PO ~ INCENDIO E EXPLOSAQ

« Anexo 1-H> PO — DERRAMAMENTONAZAMENTO DE PRODUTOS QUIMICOS
« Anexo 2-A= TELEFONES UTEIS

» Anexo 2-8-> LISTA MESTRA DA EQUIPE DE EMERGENCIA

« Anexp 2-C- ROTAS DE FUGARONTOS DE ENCONTRO/ROTAS HOSPITAIS
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ANEXO 1-A
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ANEXO 1-B

ORGANOGRAMA DA EQUIPE DE ATENDIMENTO AO PAE
¢ Cocrdenagdo da
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|

Chele de Intervencgido
Tecnicos de Sequianca

Bombeiros e Brigada de
EmergénciaPrimeiros
SoCorros

Mecanicose | |
Eletricistas

Chefe de Equipe de
Servigos de Apalo
Encaregados

S

Frentes de
Producio

|

Servigos

Gerals |

Chefe de Equipe de Abandono
nhei Prs
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ANEXO 1-C
CHECK-LIST DE AVALIAGAO DE Cba
SIMULADOS E . E——
SITUACOES DE EMERGENCIA il
0 IMPORTANTE verficar a revisio deste formulano na Lista Mestra de Formulanoes  Revisdo O
D Simudada 7 Emergéncia Date [ |

Descricio do Conario

Este check-Iist deverd sar avaliado e respondido em todos o5 itens apés a reahzagio de
Simulados ou Situagdes de Emargdneia,

Um Procedimento Operacional sb poderd ser aceito se, apdés uma situagdo de
emorgéncia ou sirmulade, todos os itens aplicaveis foram respondidos com SIM, caso
contrane o plano e o PO doverdc ser revistos.

Itens a serem verificados (sugestao} Sim Nio N.A.

1 Houve imediata paralisagho das atividades das pessoas na érea
afetada™? O @]

2 O sistema de comunicagho utiizade e a sua integragho com os
demars srstemas funcronaram?

3 O Cemando da Emergéncia estabelecido foi adequado ao Nivel
da mesma?

4 A sinalizacio estava completa e funcional?
5 O isolamanto estava compieto ¢ funcional?

6. A evacuacao fol organizada e rapida?

c O O O O O
O O O C O
O O 0 O O O O

7. Os EPI's, maguinas ¢ agupamentos wilizados foram suficientos,
e estavam em local de fAcit acesso?
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ANEXO 1-D
PO = Acidente/Atendiments Primeiros Socorros

EPfs EQUIPAMENTOS DE PRIMEIROS
SOCORROS

« Maleta / Kit de primeiros socorros
»  Cilindro de oxigénio

= Luvas de idtex para progcetdimentos

EQUIPAMENTOS DE RESGATE ' DISPOSICAD DE RESIDUOS

+ Pranchio « Dispor os residuns ambulatorisis e os

»  Colarcervical de espuma demais residues conforme orientagio do
Coorderador de Emergéncia/Engenbeirg
Asmbiental

PROCEDIMENTOS:

1- COMUNICAGAO DE ACIDENTE

0 Encarregado a/ou o Engenheiro Responsavel devera ser miormado imediatamente;

Em seguida g mesmo deverd informar ao SESMT — Servico Especislizado em Seguranga e
Medicina do Trabalho:

-Engenheiro de Seguranca do Trabalho {fone: XXXX-XXXKY

~Téenice de Seguranca do Trabalho - [garapé Manaus {fone: JOOO0GXXKX),

~Téomen de Seguranca do Trabalhe ~ (garapé Mastre Chico (fone: JOOU-XXXXY

-Médics do Trabatho (fore: XOO0-XXXX),

-Agsisiente Soclal {fone: XXXX-XEXX);

~Gerente de 8880 DOMX-XXAX}.

1.1 INFORMAGAD DO ACIDENTE
A Gerencia de S880 informard através de coreio aletrénico: Berencia de Obrs, Gerencia
de Produgdo, Serencia Adminisirativa ¢ a Presidéncia da CIPA.

2- PRIMEIRCS SOCORROS ~ Acionar os Brigadistas verbabmente ou alravés do Sistema
e Alarme de Emergéncia para o devido atendimento.

2.4 ACIDENTE EM CASD EM QUE NAO SE SABE A NATUREZA DO MESMO {ViTlMA
INCONSCIENTE)

+ Usar luva de latex para procedimentos,

» Fazer a avaliagho primaria “técnica de ver, ouvir & sentir.”

« Em caso de parada cardio-respiratoria, aplicar a reanimacio cardiopulmonar.

» 86 remaver 3 vitima quando estiver em situagdo de risco iminente, ou sua posicdo esliver
ohstruinde as vias respiratérias, ou impedindo a realizagio da andlise primdsia.

» Imobilizar a vitima.

» Avigar ao chufe de intervencao.

» Encaminhar ao Fronto Socorro mais proximo {ver locais, de acordo dom sspetialidads
raquetida).
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2.2 FRATURAS E TRAUMAS

» Usar [uva de iatex para procedimentos,

» Afastar os curiosos,

» Considerar que toda vitima de trauma podera ser portadora de les#o de coluna.

+ Estancar g sangramento.

+ Imobilizar a vitima

» Engaminhar 20 Promia Socormo mals proxime (ver locais, de acendo tom sspecialkiade
requenda),

2.3 QUEINMADURAS

¥ g 3 Grau:

» Lgar liva de latex pars procedimentos,

» Afastar 08 curiosos.

» Deijtar a vitima.

» Colocar & cabegs & o Wrax da vitima em plane inferior an resto do cerpo

« Levantar as permas da vitima, se possival.

« Dar bastante liguide para a vitima beber (se estiver consciente).

« Cobrir a superficie queimada (com pana limpo).

» Encaminhar a um Pronto Socorre mais praximo (ver locals, de acordo com especialidade
ragqueridaj.

1 Grau:

« Lavar com dgua fria.

» Cotair a superficks queimada (com pano limpo),

« Encaminbar as Pronto Socerro mais préximo {ver iocais, de acorde com especialidade
rgquetida).

Z.4 INTOXICAGCAOQ COM PRODUTOS QuiMicos

« Avaliar & drea para saber 3 necassidade do uso da protegdo respiratdna,

» Remover a vitima parg um local argjade.

» Em paso de deficiéncia respiratéria, aplicar respiracao artificsl ou oxigenagio.

» Pagar a FISPQ - Ficha de infermacho de Seguranga do Produto (dispenivel no
Blmoxarifado).

» Encaminhar a vitima ag Pronto Socorre mais prddmo (ver focais, de acordo com
gepeciufidade raquerida).

2.5 CHOGUE ELETRICO

» Desligar a chave geral do local, ou da Unidads.

» Interromper imediatamente o contato da vitima com a cotrente eléirica, utilizando
malerizgis ndo-condilores bem secos {pedago de madeira seca, ¢abe de vassoura, pang
grossn, efe).

« Controlar a hemorragia s& houver.

« Aplicar a reanimacio cardiopulmanar, em case de parada cardio-respiraténia,

« Imobilizar a vitima, case haja fratura,

+ Encaminhar ac Pronto Socorro mais préximo {ver locais, de acorde com aspecialidade
requerita).
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2.8 QUEDA DE ALTURA
» Usar luva de Ilatex para procedimentos.
» Afastar o5 cutlosos.

« Considerar que tods vitima oriunda de queda de altura poderd ser poriadora de lesdo de
coluna

« imobiiizar & vitkna utilizando o pranchio e o colar cervical.

« Encaminbar so Propto Sooorro mads prdximes {ver locals, de acords com especialidade
ratuenda).

2.7 ANIMAIS PECONHENTOS

» N8o percs lempo em procurar gjuda, pois ¢ tratemento deve ser feito em até 30 minutos
apdy a picada;

+ Daitar & acalmar a vitima; o acidentado ndio deve ipcomover-sg com 08 priptios meios;

» Lavar o local da picads apenas com Agua ou com Agua e sabéo,

» Aplicar compressa de gelo no local,

» Tramsportar (em pranchiic) a viiima ac Hospital Tropieal de Manaus mals prdxime, para
tratamento (aplicagéo do sero), ¢

» Levar junto a cobra {viva ou morta) para identlficagdo.

© QUE NAC DEVE SER FEITO EM HIPOTESE NENHUMA:

« Torniquete ou garrote,

« Cortar ou perfurar o local (o4 proxime da) picads;

« Colcar folhas, pd de café ou qualguer substincia gue posss centarminar @ Terida;
« (Heracer bebidas alcodicas, querasene ol quaiguer outro liquide tdxico;

» Faper uso de qualquer pritica caselrs que possa retardar o slendimento médico,

2.2 AGIDENTE FATAL

Em caso de acidente fatal, 0% procedimentss adolados serfie;

» Isolar a area.

« Comupicar ao Superviser/ Encarregado [mediate;

+ Acionar ao SESMT,

» Comubicar a0 Gerente da Obra. O Gerente da Obra se responsabiiizara de comunicar s
partes intereszadas (midia, Coordenagiic do S&SO - Sede, Diretoria de Recursos
Humanos, Departamento Jurldico — Sede, Cliente, entre outras);

» Comunicar @ DRT — Delegacla Regional do Trabalho;

« Comunicar & Policia Civi;

« Aguardar 3 chegada da pericia para liberagio do corpo e da drea;

« investigar Acidente Fatal

CRS Este Procedimento & aplicdvel a quakjuer acidente fatal que venha a ocorrer
independente da forte geradora,
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2.6 GUEDA DE ALTURA
» Usar luva de ialex para procedimentos.
» Afastar os curiosos.

» Cansiderar gue toda vitima orunda de queda de allura podera ser portadors de lesdo de
eoluna.

» Imobilizar a vitima utilizando o pranchido e o colar cervical,

s Epcaminhar ao Pronte Socorro mais prédime (ver locals, de acoido com gspecialidade
retisrida)

2.7 ANIMAIS PECONHENTOS

» Nao perca tempo em procutar ajuda, pois o tratamento deve ser fzito em até 30 minutos
apds a picada;

« Daitar e acalmar a vitima; o atidentade nao deve locomover-se Com 08 Proprios meios;

= Lavar o local dg picada apenas com Agua ou Com dgua o sabio;

+ Aplicar compressa de gelo no jocal,

» Tranaportar (em pranchio) a vilima aoc Hospital Tropical de Manaus mais proximo, para
tratamento {aplicaclo do soro) e

» Levar junto a cobra {viva ou morta) para identificacao,

© QUE NAO DEVE SER FEITO EM HIPOTESE NENHUMA:

» Torniguete ou garols,

» Cortar ou perfurar o local fou préximo da) pleada;

« Colocar foihas, pé de café cu qualquer substincia que possa contaminar a Jerda;
» Ofsrecer bebidas alcodlicas, guerssene ou qualquer outro liguido toxico,

» Fazer uso de qualquer pratica caseita que possa retardar o atendimento midico

2.8 ACIDENTE FATAL

Em caso de acidente fatal, o8 procedimentos adotados serén:

» isolar a grea;

« Comunicar ao Supervisor/ Encarregado imediato;

» Acionar a0 SESMT,

» Comunicar ao Gerente da Obta. O Gerente da Obra se responsabilizard de comunicar &s
partes Interessadas (midia, Coordenagie do S&SO - Sede, Direloria de Recursos
Humanas, Deparamento Juridico ~ Sede, Cliente, entre outrag),

» Comunicar & DRT - Delegacia Regivnal do Trabalho;

« Comunicar 4 Policla Civil

» Aguardar a chegada da pericia para ibera¢ao do corpe e da drea;

» Investigar Acidents Fatal

OBS Esle Procedimento € aplicdvel a quakjuer acidente fatal que vesha 3 ocorrer
independenta da fonte geradora.
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3 TRANSPORTE DE ACIDENTADD

Havendo a necessidade de deslecamento do acidentado, disponibilizar o veicule da obra
mais proximo do local ocorrido ¢ fazer a devida locomoglo

Teds acidentado, quando do seu iransporte ac Prontn Socorro, devard sempie ser
acompanhado por wm integrante do SESMT, de preferéncia um profissional do setor de
Saide Coupacional.

Caso ndo hajs velculo o disposiclo pegar um i ¢ pedir note/recibo para a restituighio ou
solletar uma srmbuBncia do BAMU pelo fone 192,

4-LOCAIS DE ENCAMINHAMENTO:

VITIMAS DE ACIDENTES:

Pronio Socomo 28 de Agosto
Av, Regife, 1581 - Adrandpolis

Hospitat Santa Julla
Avenida Airdo -~ Praga 14

VITIMAS DE PICADAS DE ANIMAIS PECONHENTOS:

Hospital Teopical de Manaus
Avanids Pedrn Taixelra, 25 — Dom Pedro
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PO - Abandono de Area

EPYs ECUIPAMENTOS  DE PRIMEIROS
5 X SOCORROS
+ N&o se aplica
» Mio se aplics
TEGIIPAMENTOS DE RESBATE DIEPOSICAC DE REEIDUOS

» Nao se aplica » N3o se aplica

PROCEDIMENTOR:

FUNGIONARIDS, TERCEIROS E VISITANTES

»  Apds soar o alarme de abandono da unidade fodas a6 pesscas devem:

» Cessar qualquer trabatho em andamentoe, & apager foda e gualquer chama ou fonte de
cator

» Procurar a saida de emergéncia e rotas de fuge roais proxima.,

» Eviter gritarias, comerias ou brincadeiras; procure andar sempre am fila indiana,

« WMo vollar para apanhar objelos que tenha esquecido. ndo ficar em banheires, néo
bloquear saldas, escadas ou equipsmentos de combate a incéndio.

» Caso estela envolvido em um@ drez com presenga de fumage de inckndio, camirhar
apachado ao nivel do solo » se possivel eolacar um par Omido na boca.

» Se estiver tentandde ascapar de um incéndio, nunca abrir wna porla fechada sem antes
apalpé-la. Usar as costas da sus mBo pam evitar queimsr a palma da mdo. Se a porta
estiver guente, buscar outra saida. Se ndo exiglir oulra saids, seler as frestas da porla ¢
passagerns de ar com o gue fiver 3 ndo @ padir por ajuds dtelefone, gritss ou jogando
objelos).

s Seguir rgorosamente as msirugfes da Brigada de Emergéncla ou do Compo de
Bombeires.

« J& no Ponto de Encontro, sguardar @ mdisagiio de fim do emergéneia, ou outms
instrucies do Coordenador de Emergéncla.

BRIGADA DE EMERGENCIA

s Apds soar o alarme de abandono ou alravés do comande do Coordenador de
Emergéncia ou do Chefe de intervengdo, todos os brigadista devern imediatamente: Dirigir-
se o sua drea de aluaclo e orientar a8 pessoss quanto Bos procedimentos segures a serem
seguides, avitando correrias ¢ brincadeias, que possam causar panice e acidentes,
encaminhando-as ao Ponto de Enconlro.

+ Garantir que fodas as pessoas de sua drea de aluagdo, abandonem seu local de
rabalho, fazendo uma busca complela em sua drea.

« Dentro do Ponto de Encontro, procurar manter o grupe organizado e sem panico,
devendo-se efeluar o recenseamento das pessoas por &rea. Caso exista suspella de ester
faffando algudm, o refome a5 dependéncias da Unidade sd poderd ser fefio s8 nfo houver
riscos {e uillizando-se os EPI's necessdrios). ApSs a primeira busca, se ainda houver
gualguer divida, comunicar ¢ fate a0 Coordenader de Emergénels, que lomard as
providéncias,

» Apbs total controle de sua drea de atuacho, dar auxilio em cutras dreas.

»  OBS: E obrigatdna 3 presenca de no mirdmo um brigadista no ponto de encontro
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PAE XXX XX
HEWISAG 1 FOLMA N
PLANG DE f‘ésmmsmo A L
[RNEBADE: EMERGENCIAS
ANEXQ 1-F
PO - Principio de Incéndio
[eprs EQUIPAMENTOS DE PRIMEIROS S0CORROS
+  Oculos de Seguranca » Nio de aplica
» Bola de Saguranca
URIDADES BEXTINTORAS:
»  Extintor de Agua
s Extintor de Oz
+_ Extintor da P6 Guimico
| EQUIPAMENTOS DE RESGATE DISBOSICRC DE RESIDUOS
» Néo de aplica +» Dispor s residuos sélidos conforme as
origntacfes do  Coordenador  de
Emergéncia/

PROGEDIMERTOS:
» Extinga o principio de incndio utilizands o extintor apropriade para cada classe de incéndio

CLASSE A: Materais Solidos Combustiveis (mévels, dwisdrias, papel/papeldo, carpales,
madefras, ptastico/PVC, outros),
- Extintor de Agua ou COy

CLASSE B- Liguidos/Cases inflamdveis {GLP, acelilzno, tintas, gasolina. querosene, outros)
- Extintor de Pé Quimico ou 02

CLASSE C: Equipamentos Eléiricos Energizados (paingis ¢létricos, motores, transformadores,
anuecedores eldlinos & outros)
- Extintor de CO2 ou P& Quimics

= Nunca utilize extintor de dgua em incéndic de classe “U" (Elétricos = ElsirBnicos
engtgizados)

» Caso haja vitima acidentada, siga o PO - Primeiros Socorros e case haja necessidade de
abondono da unidade siga o PO - Abandono de Area.
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PAE XXX XX
- REVIBRO  § FoLbA W
PFLANO DE E’TAEI‘;IE&WENTO A 2 =
[UNIDADE: EMERGENCIAS
01-G
PO — Incéndio e Explosdo

EPI's BQUIPAMENTOS DE PRIMEIROS SOCORR0OS
+ HNao se aplica o  Nio se aplica
UNIDADES EXTINTORAS:
+ Extintor de Agua
» Extirtorde GOz
« Extintor de Pd Quimico
EQUIPAMENTOS DE RESGATE DIsPOSIGAO DE RESIDUDE
*  Méo s aplica « Dispor o8 residuos sblidos conforme as

onentagdes do  Qoordenador  de
Emergéncia/Engenhelrs Amblental

PROGCEMMENTOS:

s Providencie edquipe pam evacuasao da drea,

Comunique ao Corpa de Bombelros

Iscle 2 drea para eviter a presenca de Curiosos

Desligue 4 chave geral de energia glétrica da drea ou da unidade,

Providencie o iselamento do fogo, retirando os materiais sinda ndo atingidos, svitando & sua

propagacss.

+ Caso haja vitine acidentada, siga o PO - Primeires Socores, @ caso haja necessidade de
abandono da unidade siga o PO —~ Abandono de Area.

® % % »

OBS&.: Em caso de incéndio/explosio envolvende produtos quimicos, verifique se no hé
escoamento para a canalela de drenagem.
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PAE XXX X
" REWIS A HA B2
PLANO DE 52I;IEBMENT0 A - - F?é};gé
[UNIDADE: EMERGENCIAS
ANEXO 1-1
PO ~ Darramamento f Vazamenio de Produtos Quimicos
Eff's EQUIPAMENTOS DE PRIMEIROS SOCORROS
« Luva de PVC /igtex « Mo se aplica

+  Ouculos de seguranca

« Bota de seguranga : :

EQUIPAMENTOS DE RESGATE DISPORICAD DE RESIDUOS

+ Hao ze aplica + Dispor of residuos sdlidos conforme as
orientacdées do  Coordenador de
Emergéncia/Engenheire Ambiertal

DERAAMAMENTOMAZAMENTO DE PRODUTOS QUIMIGOS:

isole a area

Utilize respirador com filtro multiuso, luvas de necperene/létex, deulos & botas de
seguranga.

Abra as portas 2 janelas para melhorar & circulagio do ar

Verifique se ndo ha vezamento/escoamento para as canalefas de drenagem.

Conlenha o varsmento com pd de serragem.

Caso hajs vitima acidentada, g8 o PO - Primeiros Soconos e ¢aso haja necessidade de
abandonn do empresndimeanto giga 0 PO — Abandons de Area

088: Em caso de dividas, consultar a Ficha de Informagao de Seguranca do Produto Quimico
- FISPG {disponivel no Almoxarifado).

E
»

DERRAMAMENTONAZAMENTS DE GLEOS B COMBUSTIVERS:

isole a drea;

Contenha 2 dispersio do vazamenio com pd de serra ou arela sufidente para absorver o
volume vazado. O cimento também pode ser ulilizado,

Verifique se nio hd vazamenlofescoamento para canaleta de drenagem e corpos d'agua;
se houvar, contenha o vazamento,

Remova o pd de serrs/ amia confaminado manualmente com pas, enxades e baldes.
Através da mesma oparagho, refirar & capa superficial do solo infilrada com dieo ou
sombustivel;

Acomode o material contaminado em local apropriade (com tambores de residuos parigosos
avitando o contato com outres residucs para prevenir contaminacio),

Desline coretaments o matedsl contaminado,

Caso haja vitima acidentade, siga o PO « Primisiros Socorros,

QBS.: Em caso de ddvidas, consuitar 8 Ficha de Informagio de Ssguranga do Produlo Quimice
-~ FISPQ {disponival no Almoxarifada).
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PAE XXX XX
P AE REvisAc | roLrAN?
O DE ATENDIMENTO A 2 aeal
PLAN
[NIBADE: EMERGENCIAS
ANEXO 2 - A
TELEFONES UTEIS
NOME DEPARTAMENTO FUNCAO TELEFONE
Gerprite ge Crras
Gerepte o Fngenhana
Geréne Cerente de Prockgdo
Cnste Agrommastrative
Getente ge 5&50
Engenheiro ge Seguranga
oo Trapaiho
Medicn do Trabaiho
Engenhaie ce FPreougao
Produgao
Engerheas Mecanico
HOGPITAL E
PRONTO SOCORRO PRONTO SOCORRA
28 de Agosto
HOSPITAL PRONTO SOCORROY
TROPICAL STHC ANTIOFITNCE
orpo de Bomber AN AL 193 ou
a0 Manaus/AM ey {8%) 2683-4700
SANL SAM g3
(32 25130177 ou
QELY AP AL IBAMA 800-81-8060
[P AM A AN : {92) 3543-2300
MM A SEMIAA N i92) 38421030
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PAE XXX XX
. BAG [
PLANC DE ET‘%EBIMENTG A B
JUNIDADE: EMERGENCIAS
ANEXO 2 -8B

LISTA MESTRA DA EQUIPE DE EMERGENCIA

Equipe de Atendimento ao PAE - Canteiro Djalma Batista

NOME _DEPARTAMENTO FUNGAO TELEFONE
Copesienador d
R Efrx‘-:rggm:a g
AchTanistiEgic

e~ 7
Frodugio

Engenhata

E ngenhara ghﬂf@d@&q&|p&m
S rryd Abandonge

Produgao

Equipe de Atendimento ao PAE — Ganteiro Igarapé de Manaus

NOME ' DEPARTAMENTO FUNCAO | TELEFONE
sas0 .
8880 Chele do inervengiio
Produgan
harmaencao Chete de Egulpe de
Setvos de Apon
Axlrranigiragio
Chefe de & de
RO ibandg:ige
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PAE AXX XX
Al EwiSA LA NE
PLANG DE féEDlMENTQ A RE‘% : f%ﬁ&
[SHIDABE: EMERGENCIAS
ANEXO 2 - 8 {Continuagdo)
LISTA MESTRA DA EQUIPE DE EMERGENCIA
Equipe de Atendimento ao PAE -
Canteiro Igarapé Mestre Chico e Quarenta
NOME ' DEPARTAMENTO | FUNCAO TELEFONE
Coordenagor d
SaE0 Emarg;nm 2
8880 Chfe de Inter/encBo
Produglo
anefy de Baulpe oo
HervigDs o8 Ao
Adnenistracao
oa | UL
BRIGADISTAS
NOME DEPARTAMENTO FUNGAO
tareRencho Encarregaco de Lubrdinacio
rodugdo Fletoosia de Bawa Tensio
Producgho Encanegads de Alrmagio
Produgac A ar de Tophwata
Arirnionsly G A0 Auvdiar Aderssinat
Ackeninigiragiio Auptiar g Amoantang
Admirsiragio Faxinmo
Adminietracic Servente
Adiminsiraglo Ferramenteiro
Engenharia Tacresg de Engeoiarng
Frodugho | Vig
Achminstracio Serveme

Producas Pedrain




JUNIDADE:

BAE XXX XX
EEY
PAE ol
PLANO DE ATENDIMENTO A
EMERGENCIAS

ANEXO 2 ~ 8 {Continuagao)

LISTA MESTRA DA EQUIPE DE EMERGENCIA

BRIGADISTAS
NOME DEPARTAMENTO FUNGCAO
Produgao Pedirery
£330 Técrco de Sagurangs oo Trabalho
Produgéo Sevente
Froduglic Elatncasts de Bans Tansio
Frreucie rletnosia de Bave Tansio
Frodugda Pirtor
Manutengao Engenhers Mecanco
Produgan Pedgrg
Produgho Sdcadior
BRSO Téenwn e Sequanga do Trabalho
Frogucio Saranie
Adkrirusiranio Swrvanie
Producio Eletncsta de Bae Terigdo

Ackminslranso

Metorsin de Casro Leve
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ANEXO M - ANALISE CRITICA

RELATORIO DE ENTRADAS DA
ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO SGS&SO _
Unidade: pata: /ot

Obaerva¢bes
Nestw relaténo estio ciados os requisios de narma (SO OHSAS 18001 Caso algums dastas
normas nio seje aphcavel descon siclerar & norrne referents
« O que estiver aim azul & am ithkics neste relatdno deverd mer subshiuido com texfar da uniisde
Neate Relaténo, as observacdes que prscndern de dehberagbes na Saids dests Andiise

Crtca devem ser identificadas (exemplo [59)
1)} INTRODUCAO

inclur programagdo da Andiise Critica ds SGS&S0 ¢ participantes
A Anabae Crites pola Diregdo do DGLALO & @ atividade realizada EAR assegural & aua
partnéncia, adeguacho & aficac Esla andltee deve incloir A svallsefa de opontunidades
pare maliong & necessdade e mudencse ne SGSES0. Incluinde @ Politice de B850
(Carporativol Missio da Obre (Ova) & o8 Objetvos do SGRESO

2) ENTENDIMENTO DO PROCESSO DE ANALISE CRITICA DO SGSASO

O seguintas assuntos devem sor tratados na Anglise Crities do BAEEE0 pala Diragho

»  Rosutadon das Auditoron do SGEA50 (inlernas g axdomas)

» Fasultndon das svalisghes do standimante age (aGwisitos legais o outrag subsgntes
pols organizagio

- Realimentacan cos clientes & das pares interessadas extarnes (reclammgies,
aaflafacho, sohetagdes elo)

- Daspmpenhe dos procassos (SABO) e copfarmidade do produta,

~ Dtuacho des ndo.conformidadas, invesbigagdes da incidentss, acdes pravantives o
conslivas

» Acompanhamanie dns acdes enundas dn shdlteg oriticas antariofes,

» Mudoneas gue passam afetar g DGEAS0 nclusive legals

» Amndimanto @ adegquogdo do Palitics de S880 (Corparabivey  Mizadn da Qbra {Okia)
¢ o Objetives do SGERASO

r  Rosomandacder para melhena

A deliborgndas das analses cobgas ingluem antrg outras, decinfgs ¢ achos rolaconadas &

Malhona da ehcacta do ! &80 g 60Us DICCOREDE

= Malhana do produte em relacdo sos requistos do ollente

s Necessidads de allerar a Politica de B850 (Corporalival Missdo da Obra {Qbia),
Onjetwon,  Mewna o autras elementos  de BGHARD, conputentes gom 8
compromatimanta da malharna oontinug,

e Nocossidades do reculeos

r Exttae recomendacées para relhona

[3F. L) o
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RELATORIOQ DE ENTRADAS DA
ANALISE CRITICA PELA DIRECAD
DO SGS&SO ‘

Unidade: Data: /.

O processo do Andlise Critica faz parte da AgBa A (Act - Agiry de cicle PRCA {Flan/ Dof
Chack/ Act), conforme figura abaixo:

Corregio e
Meihoria

3) DADOS DE ENTRADA PARA A REUNIAO DE ANALISE CRITICA DO SGS&S0

A) RESULTADOS DE AUDITORIAS E DAS AVALIAGOES DO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS LEGAIS E OUTROS SUBSCRITOS PELA ORGANIZACAO

Requisito: BS OHSAS 18001 (4.6 a)

= Auglitorias
- Reaullados de Auditornss
- Anexos »o Relaténo. Reistdrios de Auditorias,

= Avalia do Atendimento aos Requisitos Leqails e Quiras Subscritos pela Qrganiza

- Avahagdo do atendimento aos Regqursitos Legais e Outroz subscrifos pela onganizagko.
. Apaxos mp Relatério: inclusdo de gréfico quanto ao atendimento #0% reginsitos lagais o
oUtnGs.
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RELATORIO DE ENTRADAS DA
ANALISE CRITICA PELA DIREGCAO
DO SGS&SO
Unidade: Data: __J/_[_

B) REALIMENTAGAO DE CLIENTE, COMUNICACAO PROVENIENTE DE PARTES
INTERESSADAS EXTERNAS (INCLUINDO RECLAMAGOES) E RESULTADOS DE

PARTICIPAGCAO E CONSULTA
Requisito: BS OHSAS 18001 (4.6 ¢/ 4.4.3)

= Reahmentagio do Cliente

. Cttar a deta oe reaizacio da Pesquisa de Sanisfagiio do Cliente, por quem foi realizada
quais os clentes foram entrevistados ¢ & programagio da proxima pesquisy.
. Citar indicador da pesquisa abaro (quadro psrs comparacio cam demais anilses criticas).

" $ " I. e g
e = fzmlz‘m[:‘ml Pesquisa
- Citar Reclamages regrstradas pelo Clente
- Crtar damars aghes realizadas juntsmente com o chante
. Anexos ap Relsténo, Relaténo de Entreviste de Pesquise de Setisfagio dos Chentss e
Grafico do indicador de Sabsfagio de Cliantes.

= Comurecagdo das Partes Interessadas Externas

- Crtar sobre como & realzada 8 comunicac#o com as parfes interessadas exlenas e quars
foram os pontes levantados ou reclamagbes efelivadas e os tratamentos realizados pefs
Umnidade

C) DESEMPENHO DE PROCESSO (S&S0) E CONFORMIDADE DE PRODUTO E EXTENSAO
NA QUAL FORAM ATENDIDOS OS OBJETIVOS E METAS

Requisitos: BS OHSAS 18001 (4.6 d/e)

o Indicaderes de Objetives do SGS8S0

. Cilor o atendimento aos indicadores @ as necessidedes da agdes

. Anexos ac Relaténo Acompanhgmento dos Indicadores de Objetvos do SGSES0
raferente a0 periodo

Pagna i ds b




107

RELATORIO DE ENTRADAS DA
ANALISE CRETICA PELA DIREGCAO
DO SGS&SO

Unidade: ‘ AR i e

© Pesguisa de Satisfacio de Funcionarios

. Cier a reslizagéo da Pesquisa de Satisfayic e Funcondrios (dats de ditvme reshzagio da
Fesquisa. data da proxima programagéo da Pesqurse e Indicador).

fesgs | =2 |
|mi Obras _lmi Obeas | Escritéro | Obras

Média = | Medw = " Mecka = | mbdia =

- Anexos ao Reinlbrio- Grificos de Satisfacho de Funcionirios Escrifério. Obras » Geral @
Plano de Agko da Pesquisa de Satisfacio dos Funciondrios (casa aplicdvel)

X | mentacio/ Certificagdo do SASK

- Citer 0 estigre de implementagéo do SGS&S( via Cronograma

- Citar, casoc mplicavel, a programagio te certificagiio de SGSELS0 e quais as normas
cornsidaredas para o processo

- Anexas sp relsitrio Gronograma de Implantagdo do SGS850 (stualizado am _ /L)

< Desampenho de Seguranca e Saude Ocupacional

. Citar indicadores, avenfos, mudancas nos procassos e mafhorias que demonstrem o
Desempanho de Seguranca e Satide Ccupscronal da Uinidade.

D) SITUACAO DAS NAO-CONFORMIDADES, INVESTIGACOES DE INCIDENTES, ACOES
PREVENTIVAS E CORRETIVAS

Requisitos: BS OHSAS 18001 (4.61)

- Citar # sfusgso das No-conformidades, investigagbes de Incidentes. Agdea Corrativas o
Preveniives.

- Angxos so Relatério. Plamiha de Gerenciamento de Nio-conformudades. Agles Corretivas
@ Agdes Prevantivas (atuslizada em __/ _J/_ ). inciusdo de Grificos tipificados por discipina/
#rop o Resumy/ Gritfico de investigagies de Incidemes

E) ACOMPANHAMENTO DAS ACOES ORIUNDAS DE ANALISES CRITICAS ANTERIORES

Requisitos: OHSAS 18001 (4.6 9)

- Char o acompsnhamento oUas agbes de Andliss Critice do SGS&ES0 reakizads
anteriorments, fincluslc do atandimento svs fens de Flena de Aglo)
. Quende de reslizacio da primeirs Andlise Critica citer que este item ¢ nic aphcéve!
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RELATORIO DE ENTRADAS DA
ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO SGS&S0

1 Data: __/__/__

F) MUDANGCAS QUE POSSAM AFETAR O SGS&SO, INCLUINDO REQUISITOS LEGAIS

Requisitos: OHSAS 18001 (4.6 h)

- Citar a3 mudancas gue possam afstar o SGSESC e e agles planejades a fim de manter &
sua integridade (sxemplo. mudenges de Diretrizes Corporativas, novos projetos da empross
& iferrios, estabelecimanta aou mudancas de requisitcs legeit # vulros requisitos, proviséo
e dastinacho de recursos pars a implantagio do SGSESQ, mudancas na Equipe de S&50
ou Egupes das demsis dreas que contribuem pare & realizagdo do SGS&SQ como
Frodugcdo, Adminstragéo & Engenharia)

- Anexos 80 Ralatbno. Planos de Acke/ Plano de Mudancs qus posse afetar o SBSAS0

G) RECOMENDAGCOES PARA MELHORIA

Raquisitos: BS OHSAS 18001 (4.6 1)

- Crtar as melhonias {incluir de todas as dreas como S&SO, Froducho, Administragdo e
Engenharis) reskzadas no periodo

- Crtar ag melhorias {inckir de fodes as #reas come S&S0. Produco, Admunisiragdo e
Engenharia} definidas para o prixime periode,

- Anexos o Relaténo incluir cass aplicivel

Estou & disposichio para quaisquer esclarecimentos complemantares.

Norme
Gerente de S&S0O

Phgna S5de S
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ANEXO N - SAIDAS DA ANALISE CRITICA

ATA DE REUNIAO DE SAIDAS DA
ANALISE CRITICA DO SGS&SO
PELA DIRECAO

unidade: ‘Data:___/_ /.

LOCAL:
PARTICIPANTES ASSINATURA

Chbaervaghes
- O que estivar em azul @ em flico neste relaténo devers ser substiuldo com textos da uniiade

1) COMENTARIOS QUANTO AOS DADOS DE ENTRADA DA ANALISE CRITICA DO
SGS&SO

A) RESULTADOS DE AUDITORIAS E DAS AVALIAGOES DD ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS LEGAIS E OUTROS SUBSCRITOS PELA ORGAN
Requisitos: 85 OHSAS 18001 (4.6 a)

< Auditorias

- lnciur Comentsncs. caso apiicivel

= Realimentacio do Cliente
- incluw Comenténos. casp aphcivel

= Comunicacidc das Partes Interessadas Externag

- Inclur Comentérios, casa aplicdvel

= Resultados de Participagio ¢ Consulia

- Inchir Comentinos. casa aphchvel

Pégra 1 oa 3
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ATA DE REUNIAO DE SAIDAS DA
ANALISE CRITICA DO S5GS&SO
PELA DIRECAO
Unidade:

C) DESEMPENHO DE PROCESSO (S&SO) E CONFORMIDADE DE PRODUTO E EXTENSAO

NA QUAL FORAM ATENDIDOS OS OBJETIVOS E METAS
Requisitos: BS OHSAS 18001 (4.6 d/e)

= Indicadores de Objetives do SGS&50

- inciur Comanténas. caso aphcivel.

= Questiondria de Auto-avaliacio to Sistema de Gestdo Integrada
- inchur Comentdnios caso aplicivel

< Pesquisa de Satisfacdo de Funcionarios
- Inciuir Comenténos, caso apiicével

= (mplementacao/ Certificacdo do SGSE§0
- Inclur Comentérios caso splicvel

= Desempenho de Sequranca e Sal [ |
- inchir Comantérios. caso aplicivel.

D) SITUACAO DAS NAO-CONFORMIDADES, INVESTIGACOES DE INCIDENTES, ACOES

PREVENTIVAS E CORRETIVAS
Requisitos: BS OHSAS 18001 (4.6 1)

- Inciur Comantdnos, caso apicivel

E) ACOMPANHAMENTO DAS AGCOES ORIUNDAS DE ANALISES CRITICAS ANTERIORES
Requisitos: BS OHSAS 18001 (4.6 g)

- Inclur Comentdnos, caso aphcdvel.

F) MUDANGAS QUE POSSAM AFETAR O SGS&SO, INCLUINDO REQUISITOS LEGAIS

Raquisitos: BS OHSAS 18001 (4.6 h)

« Inclur Comentincs, case apkchvel
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ATA DE REUNIAO DE SAIDAS DA
ANALISE CRITICA DO SGS&SO
PELA DIRECAQ _
Unidade: Data:

G) RECOMENDACOES PARA MELHORIA

Requisitos: BS OHSAS 18001 (4.6 1)

- Ingluir Comenténos, caso aplicdvel.

2) DADOS DE SATDAS DA ANALISE CRITICA DO SGS&S0O
NECESSIDADES DE MUDANCAS NA POLITICA/ MISSAO, OBJETIVOS, METAS E OUTROS

ELEMENTOS DO SGSKSO, CONSISTENTES COM O COMPROMENTIMENTO DA MELHORIA
CONTINUA
Requisitos: BS OHSAS 18001 (4.6 b

- Inciulr Comentanos.

A) MELHORIA DA EFICACIA DO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA E DE SEUS PROCESSOS
Requisitos: BS OHSAS 18001 (4.6)

- Inciuir Comentérnios.

B) NECESSIDADES DE RECURSOS

Requisitos: BS OHSAS 18001 (4.6 c)

- Incluir Comentérios.

Pagina 3de 3
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ANEXO O — PLANO DE ACAO

PLANO DE ACAO PARA ...
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ANEXO P - RELATORIO DE ACIDENTE

113

i
b
RELATORIC DE ACIDENTE E INGIDENTE m?n:_v___;m‘:: m"'-::-«
UNIDADE: 4
WA,
1 0ADDS NICIAIS DO ACIDENTE
DATA FRORA lI.OCAL
i} SCADENTE
" hiErE oviEGe s Dokega  VTRATETS / agemcan
2 CLASSIRCACAD DO ACIDENTE
1 ) Ansdenie Som Alsstam ento 1k Asxckante com Sfamiameanio
i) feeporars § 1 koo tsie Pt
© 1 Trsbaio Norma { YTmtaino Restrio ¢t JFATALIORDE ¢ lscapacidade Totw
A DADOS DO FUNCIONARIO
NOME COMPLETO DO ACIDENTADO | EMPRE 24,
T ) ERNPRESA T ) CONSORCIO
o3 A i} EROR;
MATRICULA SETOR CARGD TEREC A EMPRESA
HIOME D0 GUFERISON { DHNCARREGADO DO ACIDERTADG NOME DO SUPERVISOR § ENCARREGADC DO SETOR
4 DIAGHOSTICO AMDULATORIAL
DEGCRICAD OA PARTE (o) CORPD ATINGIDA = NUMERD DA CAT
GESCRIGKS BA LESXS ASBIMATURA DO WEDICO 60 THABALMO:
1
5 DESCRIGAD DA DCORAENCIA
TECoA CAD DA DCORATRCIA
CHONOLOGIA DO EVENTD
TESTEMUNHAS
HOME MATRICULA CARGO SETOR
| |
- e
. 6 INVESTIGACAS i FEY TN
COMSSAO DE INVESTIGACAD

NONE | CARGO | BETOR ! EAPRESA AGSINATURA




!a!osn%wmammamem.gamumm.

[INVESTIGACAC DAS CAUSAS:

[CAUSAS BASICAS IDENTIFICADAS:

Qe ONRE IR R e AGEHNATURS

RESPONSAVEL o T } ]"ASENATIGRT_'__
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| RELATORIYY DE ACIDENTE COM DANDS MATERIAIS ~
| BENS B BEQUIPAMENTOS

8
Q g ———
PROPRIETARID
NOME D6 BONDETOR | BPERADDR

CRONOLOGIA DO EVENTO:

) A . )
IMATRICULA learat ST FEMPRESA
! ;

[émos MATERIAIS

e, .[wmo TRIARCA —TCENTFICAGRD

o .

O — — 4 ——————— ’ . e ——— — —

§ PROPRIETARIG ENCARRECADG | REBPONSAVEL

(Y = T

E [HOME B CONBUTOR | ORERADOR IMATRICULA CARGD [seT08 | EMPRESA

8| | |

i DANOS MATERIAIS ‘ ' g
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!Amaa GESTACAR (Infarma; des relevanties Wenlifcadas na eeps 8 Mveskoes 5o e wdirss, folacanatos & ooomdncky, s agdes medslas

INVESTIGACAC DAS CALUSAS:

CAUSAS BASICAS DENTIFICADAS.

VALON ESTIMADO OE PERDAS
[eusTo THORAS PARADAS:
ACAG RESHGHRAVEL FRAZC ALEANATURA
— . & .
P A L A ]
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ANEXO Q - Gerenciamento de Acidentes

i [t PATAREERERAG:
B L] o e ] i i e Tomen e
fr
M| e _.:_ x | —— | | T ‘
| e | e | e | e . | o f " » o | W
o | o | i | | 08 | b (S | i [COEE | o 7 oo P
| | | |
: | ' '
" r ! 1 -
|
o u SR L e | . = __._i | (-
1
.l ; ' '
L] |
|




ANEXO R-RNC

UNIDADE:
RELATORIO DE NAO-CONFORNIDADE =
DATA LOCAL DA NAQ-CONFORMIDADE PREENGHIDG POR
DESCRICAQ
ACAG DE CORREGAC
APROVAGRO FINAL DO RESPONSAVEL/DATA COMNCESSAO DO CLIENTE/DATA

OBSERVAGOES

Fagna Tde
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ANEXO S — RELATORIO DE AGAO CORRETIVA E PREVENTIVA

UNIDADE
RELATORIO DE AGAQ CORRETIVA E AGAO PREVENTIVA [
Data:
i | AcBo Corretiva [ ) _AcBo Prevertiva

1 - Descrigho do Problgma /N® do BNC

2 - Resuitado da Investigacic

3 - Causas Fundamenisis;

Prazo __Asslnatura do Praze

4 - Agles Responsdve Pravieig | RESPODS vel peio Rea!

PrOCess0

5 - Avallacao da Eficacia

Evigiénciag! Comerthnos da Clhoiaa

[ Aprovade ! Repravadn
S T S - S
Data Assinatura do Responsivel pela Aglio

Paging 1 de 1




ANEXO T - GERENCIAMENTO DE NAO-CONFORMIDADES

GERENCIANENTO DE NAQ-CONFORMIDADES, L
L T
I N B O
1 .

I ]
N i )
nEs .

OGP, (BURAGR |5 SNDEOCUACONA. |

AE: AUDITORIA

w0 L AC: ALAQ CORRETVA P ACROPIEENTVA |
STATUS Ek: B 58810 EN: ENCERRADA
W0 AFICIVEL B

QRN ;ac:nmciomum A AUDTORAINTERMA ey PR: PROCESSO

Figos Ty
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121
ANEXO U — RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

UNIDADE AUDITAD A
RELATORIO DE AUDITORIA INTEBNA
DO SGSASD - N¥ Ano PERICO0 DA NNTORA
NORMA (S) APLICAVEL (EIS):
| | esoHsAS 18001 [ ] outRa.
OBJETIVO DA AUDITORIA:
ESCOPO DA UNIDADE:
EQUIPE AUDITORA | ESPECIALIDADE IDENTIFICAGAO
Audites Liger
Audicr 1
Audior 2
Auditor 3
Cepre a =ta (9)
Coservador es)
—_— e ———————
GUIAS
ABRANGENCIA
Principais Processos/ Areas Auditedaz
ITENS AUDITADOS
1 2 3 4
41 4.2 4.3 ad 4.5 4.0
Bs 431 437 433 434 44t A4) A4 444 44D 445 AT O AEY A2 [
QHSAS
18001
QUTRA !

Piginalde }



UNIDADE AUDITADA:

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

DO SGSA&SD - N¥ Ano PERIOD0 DA AUDITORA |

RESUMO GERAL DA AUDITORIA

Pontos Fories

Pontos a Melhorar

QUANTITATIVOS _ )
Auditor Lider Auditor 1 [ Auditor 2 Auditor 3 | Especinlista
He
ORs [ ‘
oM I
EGENQA MG = Nao-conlormidade CRS - Orsorvpg il O34 = Op onlysridtde e Mehona

Resultado da Avallacao dos Princlpals Processos de QMSERE
Avaliagao Obra Avaliagao Auditoria
Reunido de Abertuta
GPD
Sequran;a e Saude

Total Beral

Observagdo: Os itens que nac foram enconfradas NCs, OBSs ou DMs e que foram
auditados, encontram-se em conformidade com as requisitos auditados.

PROCESSQ (5)

NC N REQUISITOS unirans 15} NAO-CONFORMIDADES (NC}  EVIDENCIAS OBJETIVAS (EO)

ORS. N*. QHSERVACOES (OBS)

Fagina 7 de 1
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA
DO SGS&SO0 - N¥ Ano

UMIDADE AUDITADA:

PERMIOC DA AVDITORA:

—— s e
QM. N°. OPORTUNIDADES DE MELHORIA (OM)

CONCLUSAO

Pagina 3 de 3
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